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1. Цель и задачи изучения дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины (модуля)
Целью  изучения  дисциплины  (модуля)  «Основы  управления  процессами  и

персоналом»  является  подготовка  научных  и  научно-педагогических  кадров  высшей
квалификации  фармацевтического  профиля  для  науки,  фармацевтической  отрасли  и
высшего образования.

Задачи дисциплины (модуля)
1. Сформировать  обширный  и  глубокий  объем  базовых,  фундаментальных

медицинских  знаний,  формирующих  профессиональные  компетенции  провизора  и
способного  успешно  решать  свои  профессиональные  задачи  для  успешной  работы
фармацевтической организации и принятия управленческих решений;

2. Углубленное  изучение  теоретических  и  методологических  основ
фармацевтической науки в области управления процессами и персоналом;

3. Совершенствование знаний,  умений и навыков в области рационального
фармацевтического менеджмента, многофакторного анализа, научного прогнозирования
экономических  явлений,  теории  управления,  на  основе  математико-статистических,
информационных, фармакоэкономических методов;

4. Способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе  системного  подхода,  вырабатывать  стратегию  действий  по  устранению
проблемных ситуаций;

5. Формирование навыков и умений планирования и организации ресурсного
обеспечения фармацевтической организации;

6. Формирование  умений  и  навыков  самостоятельной  научно-
исследовательской  деятельности  для  организации  и  проведения  фундаментальных
научных исследований в области фармации;

7. Формирование  умений  и  навыков  самостоятельной  педагогической
деятельности в области фармации.

2. Объем дисциплины (модуля) по видам учебной работы

Таблица 1

Виды учебной работы
Всего
, час.

Объем по полугодиям
1 2 3 4 5 6

Контактная работа обучающегося с 
преподавателем по видам учебных занятий
(Контакт. раб.):

36 - - - 36 - -

Лекционное занятие (Л) 18 - - - 18 - -
Семинарское/практическое занятие (СПЗ) 18 18
Самостоятельная работа обучающегося, в том
числе подготовка к промежуточной 
аттестации (СР)

36 - - - 36 - -

Вид промежуточной аттестации: Зачет (З), 
Зачет с оценкой (ЗО), Экзамен (Э), 
Кандидатский экзамен (КЭ)

Заче
т

- - - З - -

Общий объем
в часах 72 - - - 72 - -
в зачетных единицах 2 - - - 2 - -
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3. Содержание дисциплины (модуля)

Раздел 1. Фармацевтический менеджмент. 
Тема 1.1. Введение в фармацевтический менеджмент.
Основные  понятия  управления  персоналом  Понятие  «кадры»,  «управление

персоналом»,  «управление человеческими ресурсами»,  основные подходы и сущность
понятий.  Цели  и  задачи  управления  персоналом.  Модели  управления  персоналом:
модель соответствия, гарвардская схема, модель Р. Уолтона, Д. Геста и др. Основные
концепции управления персоналом. Элементы управления персоналом. Классификация
работников предприятия. 

Тема 1.2. Формирование системы управления персоналом.
Понятие «система», ее сущность. Система управления персоналом: сущность и ее

роль  в  деятельности  организации.  Требования  к  построению  системы  управления
персоналом. Закономерности рыночной экономики и закономерности развития системы
управления  персоналом.  Цели  организации  и  цели  системы  управления  персоналом.
Функциональные подсистемы управления персоналом и организации в целом. Службы
управления персоналом на предприятиях, организациях, их структура и функции.

Тема 1.3. Методологические основы управления.
Антикризисное  управление  персоналом  Стратегии  и  тактики  управления

персоналом в предкризисный и кризисный период. Управление персоналом в условиях
реализации программ изменения.

 
Раздел 2. Практические аспекты управления персоналом.
Тема 2.1. Планирование кадрового потенциала организации.
Факторы  планирования  развития  кадрового  потенциала.  Интегрированное

планирование  персонала.  Взаимосвязь  планирования  персонала  с  другими  планами
предприятия. Кратко-, средне- и долгосрочное планирование персонала. Стратегическое,
тактическое  и  оперативное  планирование  персонала.  Методы  качественного  и
количественного планирования персонала. Источники набора персонала. Эффективность
решений по отбору кадров. Методы прогнозирования потребностей в персонале. Анализ
рабочего  места,  анализ  работы.  Планирование  привлечения  персонала,  основные
источники  привлечения.  Планирование  использования  персонала  на  предприятии.
Планирование высвобождения персонала, основные виды увольнений. Соблюдение норм
трудового  законодательства  при  высвобождении  персонала.  Планирование  обучения
персонала. Планирование сохранения кадрового состава. Маркетинг персонала как вид
управленческой деятельности. Основные функции маркетинга персонала.

Тема  2.2.  Показатели  мотивации  и  стимулирования  труда  работников
предприятия.

Понятия  «мотив»,  «потребность».  Классификация  потребностей.  Мотив  как
управленческая  категория.  Взаимосвязь  мотива  и  стимула.  Вознаграждение.
Содержательные  теории  мотивации  (А.  Маслоу,  К.  Альдерфер,  Д.  МакКлеланд,  Ф.
Герцберг).  Процессуальные  теории  мотивации  (теория  ожиданий,  теория
справедливости,  модель Портера-Лоулера).  Модели мотивации Э.  Шейна.   Адаптация
персонала. Этапы и виды адаптации персонала. Стадии и технология адаптации. Процесс
адаптации  молодых  специалистов.  Адаптация  руководителей.  Мотивация  и
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стимулирования труда работников предприятия. Методы, которые помогают управлять
персоналом: экономические, административные, социально-психологические.

Тема 3.3. Основные ошибки в управлении персоналом.
Руководство,  власть  и  влияние.  Руководство  коллективом.  Формальное  и

неформальное управление. Теории руководства. Функциональный подход к руководству.
Власть, влияние и партнерство. Типы власти и влияния. Стратегии реализации власти.
Делегирование  полномочий.  Поведение  людей  в  группе.  Особенности  управления
неформальными  группами.  Основные  функции  эффективной  группы.  Деятельность
команд в организации. Построение эффективной команды. Техники групповой работы.
Групповая сплоченность и ее реализация в коммуникациях. Формальная и неформальная
структура  коллектива.  Коммуникации  в  корпоративной  культуре.  Влияние
межличностных  отношений  на  характер  коммуникаций  в  группе.  Безразличие
руководства  к  команде.  Неподходящие  условия  труда  на  предприятии.  Отсутствие
перспективы и возможностей карьерного роста. Стихийный подбор кадров. Отсутствие
стратегии  отбора.  Неадекватная  оценка  кандидата  на  должность.  Заниженные  или
завышенные требования к кандидату на должность. Дезинформирование кандидата.

Раздел 3. Основы управления процессами.
Тема 3.1. Понятие бизнес-процесса (БП), определение, виды процессов.
Понятие  бизнес-процесса  (БП),  определение,  виды  процессов.  Управляющие,

операционные,  поддерживающие  БП.  Декомпозиция  БП.  Подпроцессы,  процедуры,
функции.  Концепция  процессного  управления  организацией,  отличие  от
функционального управления. Нацеленность управления БП на создание ценности для
потребителя. Способы описания БП, роли в БП. Применение процессных моделей, виды
моделей,  цели  моделирования.  Компоненты  процесса  и  программные  средства.
Методологии  EPC,  UML,  IDEF.  Сбор  информации  о  процессе  (разновидности
источников информации). Валидация и имитационное моделирование. Роли участников
анализа процессов. Отчет по результатам анализа.

Тема 3.2. Управление эффективностью процессов.
Понятие  эффективности  БП.  Измерение  эффективности.  Показатели

эффективности.  KPI.  Ключевые  параметры  (время,  стоимость,  производительность,
качество).  Отслеживание  и  контроль  операций.  Карта  потока  создания  ценности.
Методология  картирование  потока.  Поддержка  владельцев  и  менеджеров  проектов  в
принятии решений. Экономическое обоснование для перехода организации к процессно-
ориентированной  модели  управления.  Пересечение  процессов  и  оргструктуры  План
внедрения  процессного  управления.  Переподготовка  и  центр  компетенции  в
организации,  роль  лидерства,  командная  работа.  Роль  IT-поддержки  по  внедрении.
Стандарты и методология управления бизнес-процессами.

4. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)

Таблица 2
Номер

раздела, 
темы

Наименование разделов, тем
Количество часов

Форма 
контроля Всего

Контак
т. раб.

Л СПЗ СР

Полугодие 4 72 36 18 18 36 Зачет
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Раздел 1 Фармацевтический менеджмент 22 10 6 4 12 Устный
опросТема 1.1 Введение в фармацевтический менеджмент 2 2 2 - -

Тема 1.2
Формирование системы управления 
персоналом

10 4 2 2 6

Тема 1.3 Методологические основы управления 10 4 2 2 6

Раздел 2
Практические аспекты управления 
персоналом 28 12 6 6 16

Устный
опрос

Тема 2.1
Планирование кадрового потенциала 
организации

10 4 2 2 6

Тема 2.2
Показатели мотивации и стимулирования 
труда работников предприятия

10 4 2 2 6

Тема 2.3
Основные ошибки в управлении 
персоналом

8 4 2 2 4

Раздел 3 Основы управления процессами 22 14 6 8 8 Устный
опрос 

РефератТема 3.1
Понятие бизнес-процесса (БП), 
определение, виды процессов

12 8 4 4 4

Тема 3.2 Управление эффективностью процессов 10 6 2 4 4

Общий объем 72 36 18 18 36 Зачет

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся

Цель  самостоятельной  работы  обучающихся  заключается  в  глубоком,  полном
усвоении учебного материала и в развитии навыков самообразования. Самостоятельная
работа  может  включать:  работу  с  текстами,  литературой,  учебно-методическими
пособиями,  нормативными  материалами,  в  том  числе  материалами  сети  интернет,  а
также проработку конспектов лекций, написание докладов, рефератов, участие в работе
семинаров, научных конференциях и пр.

Задания для самостоятельной работы
Таблица 3

Номер
раздела

Наименование
раздела

Вопросы для самостоятельной работы

1. Фармацевтическ
ий менеджмент

1. Виды антикризисного управления персоналом.
2. Стратегии и тактики управления персоналом в предкризисный и 

кризисный период.
3. Анализ проводимой работы управления персоналом.
4. Нормирование, требования к соответствующей должности, 

обязанности каждого работника в рамках выполнения нормативов.
5. Требования к количеству и качеству выполняемой работы.
6. Кадровый аудит — выявление потенциала для формирования 

кадрового резерва.
7. Цели фармацевтической организации – организации оптовой 

торговли.
8. Цели системы управления персоналом аптеки. 
9. Кадровые агентства.
10. Директор по персоналу в аптечной сети.

2. Практические 
аспекты 
управления 
персоналом

1. Выявление потребностей в обучении и развитии.
2. Определение индивидуальных мотивов сотрудников.
3. Развитие сотрудников путем конструктивной обратной связи. 
4. Построение отношений между сотрудником и менеджером.
5. Аттестация — индивидуальная оценка деятельности сотрудника.
6. Аттестация методом «360 градусов».
7. Проведение ассесмент-центра.
8. Проведение ассесмент-центра.
9. Сотрудничество с агентствами по трудоустройству.
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10. ИТ в процессе подбора персонала.
3. Основы 

управления 
процессами

1. Мониторинг и контроль параметров процесса. 
2. Проектирование бизнес-процессов. 
3. Сущность обратного и прямого инжиниринга. 
4. Совершенствование бизнес-процессов. 
5. Стандартизация бизнес-процессов. 
6. Декомпозиция процессов. 
7. Сеть бизнес-процессов организации. 
8. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов. 
9. Метод Activity-Based Costing. 
10. Определение стоимостных затрат на выполнение функций 

(процессов). 
11. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов. 
12. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров 

финансового учета. 

6. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации обучающихся

Примерные  варианты  оценочных  заданий  для  текущего  контроля
успеваемости

Таблица 4

Раздел, 
тема

Наименование разделов, 
тем

Форма 
контро

ля
Оценочное задание

Полугодие 4

Раздел 1 Фармацевтический 
менеджмент

Устный
опрос

Вопросы для устного опроса
1. Аспекты концепции менеджмента. Основные

положения концепции.
2. Термины и определения фармацевтического

менеджмента.
3. Базовые категории управления персоналом. 
4.  Дайте  определение  «кадры»,  «управление

персоналом»,  «управление  человеческими
ресурсами».

5. Перечислите  основные подходы и сущность
понятий в управлении персоналом. 

6. Перечислите  цели  и  задачи  управления
персоналом.

7. Приведите  примеры  антикризисное
управление персоналом.

8. Стратегии и тактики управления персоналом
в предкризисный и кризисный период.

9. Современные  методологические  основы
управления.

10. Agile менеджмент.

Тема 1.1 Введение в 
фармацевтический 
менеджмент

Тема 1.2 Формирование системы 
управления персоналом

Тема 1.3 Методологические основы 
управления

Раздел 2 Практические аспекты 
управления персоналом

Устный
опрос

Вопросы для устного опроса
1. Основы мотивации персонала.
2. Структура  и  содержание  документов,

используемых при проведении найма персонала.
3. Формирование  системы  показателей  для

оценки эффективности управления персоналом.
4. Эволюция  методов  управления  персоналом

на предприятии. 
5. Методы мотивации персонала.
6. Риски в  управлении  персонала:  виды,

факторы, показатели оценки. 
7. Управление  рисками  фармацевтического

менеджмента.
8. Методы стимулирования персонала.
9. Основы планирования штата организации.

Тема 2.1 Планирование кадрового 
потенциала организации

Тема 2.2 Показатели мотивации и 
стимулирования труда 
работников предприятия

Тема 2.3 Основные ошибки в 
управлении персоналом 
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10. Показатели  эффективности  работы
персонала.

Раздел 3 Основы управления 
процессами

Устный
опрос 

Реферат

Вопросы для устного опроса

1. Подходы к управлению организацией. 
2. Содержание процессного подхода к управлению.
3. Классификация бизнес-процессов. 
4. Реинжиниринг бизнес-процессов. 
5. Обоснование и необходимость реинжиниринга. 
6.  Этапы  реинжиниринга  бизнес-процессов.  7.

Правила,  особенности  и  методика  выделения
процессов в организации. 

8. Методика документирования бизнес-процессов. 
9.  Назовите  основные  последствия  проведения

реинжиниринга бизнес-процессов. 
10.  Условия  успеха  реинжиниринга  бизнес-

процессов. 

Темы рефератов
1.  Специфика  современных  проблем  управления.

Процессное управление.
2.  Методы  моделирования  и  описания  бизнес-

процессов: сравнительная характеристика. 
3.  Регламентация  бизнес-процессов:  методики

регламентации. 
4.  Планирование  работ  по  совершенствованию

бизнес-процессов.
5. Оценка эффективности процессного управления

организацией.
6.  Методология  и  принципы  реинжиниринга

бизнес- процессов. 
7.  Бенчмаркинг  как  инструмент  обеспечения

конкурентоспособности предприятий. 
8. Моделирование бизнеса и CASE- технологии. 
9.  Бизнес-процессы управления производственной

организацией. 
10.  Современные  технологии  совершенствования

бизнес-процессов. 
11.  Проектирование  бизнес-процессов:  этапы  и

методы. 
12.  Современные  подходы  к  построению

корпоративной информационной системы.
13. Электронный бизнес. Цифровизация процессов.
14.  Статистический  контроль  бизнес-процессов:

виды и методы. 
15.  Контроль  бизнес-процессов:  этапы,  виды  и

методы. 
16. Картирование потока создания ценности. 

Тема 3.1 Понятие бизнес-процесса 
(БП), определение, виды 
процессов

Тема 3.2 Управление 
эффективностью процессов

Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации

Перечень вопросов к зачету

1. Подходы к управлению персоналом в организации.
2. Охарактеризуйте подход к управлению процессами. 
3. Основные процессы в фармацевтической организации – дайте определения. 
4. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов. 
5. Теории мотивации персонала.
6. Факторы, влияющие на работу коллектива.
7. Принципы работы успешного руководителя
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8. Стили руководства персоналом.
9. Факторы компетенций в управлении персоналом.
10. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.
11.  Назовите  основные  ситуации  в  бизнесе,  требующие  вмешательства

реинжиниринга. 
12. Требования, предъявляемые стандарты серии ISO 9000 к организации бизнес-

процессов. 
13. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов. 
14. Особенности описания неопределенных процессов. 
15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей. 
16. Перечислите этапы реинжиниринга бизнес-процессов. 
17. Понятие миссии компании. Приведите примеры. 
18. Взаимосвязь миссии, видения, стратегии компании. 
19. Мониторинг и контроль параметров процесса. 
20. Проектирование бизнес-процессов. 
21. Сущность обратного инжиниринга. 
22. Сущность прямого инжиниринга. 
23. Совершенствование бизнес-процессов. 
24. Стандартизация бизнес-процессов. 
25. Декомпозиция процессов. 
26. Сеть бизнес-процессов организации. 
27. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов. 
28.  Понятие  Activity-Based  Costing.  Определения  стоимостных  затрат  на

выполнение функций (процессов).
29. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов. 
30.  Взаимосвязь  между  выделением  бизнес-процессов  и  центров  финансового

учета. 
31. Методы описания процессов: карта процесса, сетевой график. 
32. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности. 
33. Статистический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроля. 
34. Традиционные методы статистического контроля. 
35. Анализ стабильности и точности процессов. 
36. Анализ надежности процессов. 
37. Agile менеджмент.

Описание критериев и шкал оценивания

В  ходе  текущего  контроля  успеваемости  (устный  или  письменный  опрос,
подготовка и защита реферата, доклад, презентация, тестирование и пр.) при ответах на
учебных занятиях, а также промежуточной аттестации в форме кандидатского экзамена
обучающиеся  оцениваются  по  четырёхбалльной  шкале:  «отлично»,  «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка  «отлично» –  выставляется  аспиранту,  если  он  глубоко  усвоил
программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его
излагает,  умеет  связывать  теорию  с  практикой,  свободно  справляется  с  задачами  и
вопросами,  не  затрудняется  с  ответами  при  видоизменении  заданий,  умеет  принять
правильное решение и грамотно его обосновывать, владеет разносторонними навыками
и  приемами  выполнения  практических  задач,  комплексной  оценкой  предложенной
ситуации.

Оценка «хорошо» – выставляется аспиранту, если он твердо знает программный
материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей
при ответе  на  вопрос,  но недостаточно полно раскрывает междисциплинарные связи,
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правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и
задач,  владеет  необходимыми  навыками  и  приемами  их  выполнения,  комплексной
оценкой предложенной ситуации.

Оценка  «удовлетворительно» –  выставляется  аспиранту,  если  он  имеет
поверхностные  знания  программного  материала,  не  усвоил  его  деталей,  допускает
неточности,  оперирует  недостаточно  правильными  формулировками,  нарушает
логическую  последовательность  в  изложении  программного  материала,  испытывает
затруднения  при  выполнении  практических  задач,  испытывает  затруднения  с
комплексной оценкой предложенной ситуации, не полностью отвечает на вопросы, в том
числе при помощи наводящих вопросов преподавателя.

Оценка  «неудовлетворительно» –  выставляется  аспиранту,  который  не  знает
значительной части программного материала, допускает грубые ошибки, неуверенно, с
большими  затруднениями  решает  практические  задачи  или  не  справляется  с  ними
самостоятельно, не владеет комплексной оценкой ситуации, неверно выбирает тактику
действий.

В  ходе  текущего  контроля  успеваемости  (устный  или  письменный  опрос,
подготовка и защита реферата, доклад, презентация, тестирование и пр.) при ответах на
учебных  занятиях,  а  также  промежуточной  аттестации  в  форме  зачета обучающиеся
оцениваются по двухбалльной шкале:

Оценка «зачтено» – выставляется аспиранту, если он продемонстрировал знания
программного  материала,  подробно  ответил  на  теоретические  вопросы,  справился  с
выполнением  заданий  и  (или)  ситуационных  задач,  предусмотренных  рабочей
программой дисциплины (модуля).

Оценка «не зачтено» – выставляется аспиранту, если он имеет пробелы в знаниях
программного  материала,  не  владеет  теоретическим  материалом  и  допускает  грубые,
принципиальные  ошибки  в  выполнении  заданий  и  (или)  ситуационных  задач,
предусмотренных рабочей программой дисциплины (модуля).

Шкала оценивания  (четырехбалльная или двухбалльная),  используемая в  рамках
текущего  контроля  успеваемости  определяется  преподавателем,  исходя  из
целесообразности применения той или иной шкалы.

Если  текущий  контроль  успеваемости  и  (или)  промежуточная  аттестация,
предусматривает  тестовые  задания,  то  перевод  результатов  тестирования  в
четырехбалльную шкалу осуществляется по схеме:

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов;

Оценка «Хорошо» – 80-89% правильных ответов;

Оценка «Удовлетворительно» – 71-79% правильных ответов;

Оценка «Неудовлетворительно» – 70% и менее правильных ответов.

Перевод результатов тестирования в двухбалльную шкалу:

Оценка «Зачтено» – 71-100% правильных ответов;

Оценка «Не зачтено» – 70% и менее правильных ответов.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

Таблица 5
№
п/п

Автор, наименование, 
место издания, издательство, год издания

Количество
экземпляров
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1
Управление и экономика фармации [Текст]: учебник / Под ред. И. А. Наркевича. 
- Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 923 с. : [2] л. ил. : ил. - Библиогр. : С. 889-
914. - Предм. указ. : С. 915-923.

5

2
Управление и экономика фармации: учебник / под ред. И. А. Наркевича – М. : 
ГЭОТАР-Медиа, 2019.- 928 с. – Режим доступа: 
http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

3
Клиническая фармакология и фармакотерапия [Текст] / Ю. Б. Белоусов. - 3-е 
изд., испр. и доп. - М. : Мед. информ. агентство, 2010.

10

4
Экономика здравоохранения [Текст] : [учеб. для послевуз. проф. образования 
врачей] / [А. В. Решетников, В. М. Алексеева, С. А. Ефименко и др.] ; под ред. А.
В. Решетникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2015.

1

5
Экономика здравоохранения [Электронный ресурс] : [учебник] / под ред. А. В. 
Решетникова. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2014. – 191 
с. - Режим доступа: http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

6
Управление и экономика здравоохранения [Текст] : учеб. пособие для вузов / [А.
И. Вялков, В. З. Кучеренко, Б. А. Райзберг и др.] ; под ред. А. И. Вялкова. - 3-е 
изд., доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2009. - 658 с.

1

7

Клиническая фармакология и фармакотерапия [Текст]  : [учебник для высшего 
профессионального образования] / [Д. А. Андреев, Г. С. Аникин, В. В. Архипов 
и др.] ; под ред. В.Г. Кукеса [и др.]. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва  : 
ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 877 с. : ил. – Библиогр. : С. 871-872. - Предм. указ. : С. 
873-877.

1

8
Общественное здоровье и здравоохранение : учеб. для мед. вузов /Н. В. 
Полунина. - М. : Мед. информ. агентство, 2010.

10

9
Общественное здоровье и здравоохранение : учеб. для студентов мед. вузов / Ю. 
П. Лисицын. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2007.

6

10

Клиническая фармакология [Текст] : нац. руководство / под ред. Ю. Б. 
Белоусова и др. ; Ассоц. мед. о-в по качеству. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2012. -
965 с. + CD. - (Национальные руководства). - На обл. : Приоритетные 
национальные проекты "Здоровье".

3

11
Клиническая фармакология и фармакотерапия / Ю. Б. Белоусов. - 3-е изд., испр. 
и доп. - М. : Мед. информ. агентство, 2010.

5

12
РЛС Энциклопедия лекарств [Текст] : ежегодный сборник / гл. ред. Г. Л. 
Вышковский. - Москва : ВЕДАНТА, 2016. – 1176 с.- (Регистр лекарственных 
средств ; Вып 24).

3

13
РЛС Энциклопедия взаимодействий лекарственных препаратов [Текст] / под ред
Г. Л. Вышковского, Е. Г. Лобановой. - Москва : ВЕДАНТА, 2015. – 1552 с.

3

14
Фармакология [Электронный ресурс] : [учеб. для вузов] / под ред. Р. Н. 
Аляутдина. - 5-е изд., перераб. и доп. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 832 с. : 
ил. - URL : http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

15
Харкевич, Д. А. Фармакология [Электронный ресурс] : [учеб. для мед. вузов] / Д.
А. Харкевич. – 11-е изд., испр. и доп. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2013. – 760 с. :
ил. - URL : http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

16

Фармацевтическая технология. Технология лекарственных форм : [Электронный
ресурс] учебник / И. И. Краснюк [и др. ] ; под ред. И. И. Краснюка, Г. В. 
Михайловой. -  М. : ГЭОТАР-Медиа, 2018.- 656 с. – Режим доступа: 
http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

17
Фармацевтическая технология. Изготовление лекарственных препаратов: 
[Электронный ресурс] учебник / Гаврилов А. С. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016.- 
760 с. – Режим доступа: http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

18

Биофармация, или основы фармацевтической разработки, производства и 
обоснования дизайна лекарственных форм : [учеб. пособие] [Электронный 
ресурс]. / И. И. Краснюк, Н. Б. Демина, М.Н. Анурова, Н. Л. Соловьева. – 
Москва : Гэотар-Медиа, 2020. – Режим доступа: 
http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

19

Васнецова, О. А. Медицинское и фармацевтическое товароведение 
[Электронный ресурс] : учебник / О. А. Васнецова. – 2-е изд., испр. и доп. – 
Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2009. – 607 с. : ил. - URL : 
http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

20
Экономическая теория [Текст] / Сажина М. А., Чибриков Г. Г.  – М. : Форум : 
ИНФРА-М, 2011.

5
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21

Медицинское и фармацевтическое товароведение [Электронный ресурс] : 
учебник / О. А. экономическая теория. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : 
ГЭОТАР-Медиа, 2009. – 607 с. – Режим доступа: 
http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

22

Контроль качества и стандартизация лекарственных средств [Электронный 
ресурс]  : учебно-методическое пособие по производственной практике / под 
ред. Г. В. Раменской, С. К. Ордабаевой– М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020.  - 352 с. 
Режим доступа: http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp.

Удаленный
доступ

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1. Официальный сайт РНИМУ: адрес ресурса – https://rsmu.ru.ru/, на котором

содержатся сведения об образовательной организации и ее подразделениях, локальные
нормативные акты, сведения о реализуемых образовательных программах,  их учебно-
методическом  и  материально-техническом  обеспечении,  а  также  справочная,
оперативная и иная информация. Через официальный сайт обеспечивается доступ всех
участников образовательного процесса к различным сервисам и ссылкам, в том числе к
Автоматизированной  системе  подготовки  кадров  высшей  квалификации  (далее  –
АСПКВК);

2. ЭБС РНИМУ им. Н.И. Пирогова – Электронная библиотечная система;
3. ЭБС IPRbooks – Электронно-библиотечная система;
4. ЭБС Айбукс – Электронно-библиотечная система;
5. ЭБС Букап – Электронно-библиотечная система;
6. ЭБС Лань – Электронно-библиотечная система;
7. ЭБС Юрайт – Электронно-библиотечная система.

Перечень  профессиональных  баз  данных  и  информационных  справочных
систем

1. http://www.consultant.ru   - Консультант студента, компьютерная справочная
правовая система в РФ;

2. https://www.garant.ru   - Гарант.ру,  справочно-правовая  система  по
законодательству Российской Федерации;

3. http://www.pharmateca.ru   – сайт журнала «Фарматека»;
4. www.asklepiy.uz/corporatemagazine/merchandisinm/   -  статьи  по

фармацевтическому мерчандайзингу;
5. http  ://  www  .  remedium  .  rr  /  section  /  marketing   -  статьи  по  фармацевтическому

маркетингу и рекламе;
6. www  .  marketolog  .  ru   -  сайт  о  технологиях  в  сфере  рекламы  и  PR,

менеджмента и франчайзинга, логистики и мерчандайзинга;
7. www  .  cfin  .  ru  /  press  /  marketing   -  сайт  о  практических  аспектах  проведения

маркетинговых исследований;
8. www  .  swot  -  analyses  .  ru   -  сайт,  посвящённый  аспектам  проведения  SWOT-

анализа;
9. www  .  gr  е  bennikov  .  ru  /  market  -  commun  .  phtml   - Маркетинговые коммуникации;
10. www  .  rectech  .  ru  /  j  о  urnal   - сайт о рекламных технологиях;
11. www  .  internet  -  marketing  .  ru   – сайт, посвященный интернет-маркетингу;
12. https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic   -  Аналитическая

и реферативная зарубежная база данных Scopus;
13. http://www.thelancet.com   – сайт медицинского журнала «The Lancet»;
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14. http://www.rosmedic.ru   –  Российский  Медицинский  Информационный
ресурс;

15. http://www.vidal.ru   – справочник лекарственных средств ВИДАЛЬ;
16. http://www.rlsnet.ru   -  регистр  лекарственных  средств  в  России,  РЛС

Энциклопедия лекарств;
17. http://www.scsml.rssi.ru   –  национальный  библиотечный  ресурс  России по

медицине и фармации: Центральная научная медицинская библиотека;
18. http://www.nlr.ru   – сайт Российской национальной библиотеки.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Таблица 6
№
п/п

Наименование оборудованных 
учебных аудиторий

Перечень специализированной мебели, технических
средств обучения

1 Учебные аудитории для проведения 
занятий лекционного и семинарского 
типов, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 
успеваемости и промежуточной 
аттестации

Учебные столы, стулья
Компьютер
Ноутбук
Мультимедийные проектор
Проекционный экран
Учебно-наглядные пособия
Программа для аптек и сетей «Аптека плюс

2 Помещения для самостоятельной работы 
(Библиотека, в том числе читальный зал)

Компьютерная техника с возможностью подключения к 
сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной 
информационно-образовательной среде РНИМУ.

Программное обеспечение
 MICROSOFT WINDOWS 7, 10;
 OFFICE 2010, 2013;
 Антивирус Касперского (Kaspersky Endpoint Security);
 ADOBE СС;
 Photoshop;
 Консультант плюс (справочно-правовая система);
 iSpring;
 Adobe Reader;
 Adobe Flash Player;
 Google Chrom, Mozilla Firefox, Mozilla Public License;
 7-Zip;
 FastStone Image Viewer.

9. Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины (модуля)

Преподавание  дисциплины  (модуля)  осуществляется  в  соответствии  с
Федеральными государственными требованиями.

Основными  формами  получения  и  закрепления  знаний  по  данной  дисциплине
(модулю) являются занятия лекционного и семинарского типа, самостоятельная работа
обучающегося, в том числе под руководством преподавателя, прохождение контроля.

Учебный материал по дисциплине (модулю) разделен на разделы:
Раздел 1. Фармацевтический маркетинг.
Раздел 2. Практические аспекты управления персоналом.
Раздел 3. Основы управления процессами.
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Изучение  дисциплины  (модуля)  согласно  учебному  плану  предполагает
самостоятельную  работу  обучающихся.  Самостоятельная  работа  включает  в  себя
изучение литературы, её конспектирование, подготовку к семинарским (практическим)
занятиям, текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации.

Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине  (модулю)  и  промежуточная
аттестация  осуществляются  в  соответствии  с  Порядком  организации  и  проведения
текущего  контроля  успеваемости  и  Порядком проведения  промежуточной  аттестации
обучающихся,  устанавливающим  формы  проведения  промежуточной  аттестации,  ее
периодичность и систему оценок.

Наличие  в  Университете  электронной  информационно-образовательной среды,  а
также электронных образовательных ресурсов позволяет изучать дисциплину (модуль)
инвалидам и лицам с ОВЗ.

Особенности  изучения  дисциплины  (модуля)  инвалидами  и  лицами  с  ОВЗ
определены в Положении об организации получения образования для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья.

10. Методические рекомендации преподавателю по организации учебного
процесса по дисциплине (модулю)

Преподавание  дисциплины  (модуля)  осуществляется  в  соответствии  с
Федеральными государственными требованиями.

При  изучении  дисциплины  (модуля)  рекомендуется  использовать  следующий
набор средств и способов обучения:

 рекомендуемую литературу;
 задания для подготовки к семинарам (практическим занятиям) – вопросы

для обсуждения и др.;
 задания  для  текущего  контроля  успеваемости  (задания  для

самостоятельной работы обучающихся);
 вопросы и задания для подготовки к промежуточной аттестации по итогам

изучения дисциплины (модуля).
При проведении занятий лекционного и семинарского типа, в том числе в форме

вебинаров и on-line  курсов  необходимо строго придерживаться  учебно-тематического
плана дисциплины (модуля), приведенного в разделе 4 данного документа. Необходимо
уделить внимание рассмотрению вопросов и заданий, включенных в оценочные задания,
при необходимости, решить аналогичные задачи с объяснением алгоритма решения.

Следует обратить внимание обучающихся на то, что для успешной подготовки к
текущему  контролю  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  нужно  изучить
литературу,  список  которой  приведен  в  разделе  7  данной  рабочей  программы
дисциплины  (модуля)  и  иные источники,  рекомендованные  в  подразделах  «Перечень
ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»  и  «Перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем», необходимых
для изучения дисциплины (модуля).

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляются в
соответствии с Порядком организации и проведения текущего контроля успеваемости и
Порядком  проведения  промежуточной  аттестации  обучающихся,  устанавливающим
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формы проведения промежуточной аттестации,  ее периодичность и систему оценок, с
которыми необходимо ознакомить обучающихся на первом занятии.
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