
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

 высшего образования «Российский национальный исследовательский медицинский университет  

имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

 (ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России) 

 

Факультет клинической психологии и социальной работы 

 

 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Декан факультета клинической 

психологии и социальной работы, 

д-р психол. наук, проф. 

 

___________________В.Б. Никишина 

«28»      06       2022 г. 
 

 

 

 

 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Б.1.В.О.6 «КОНФЛИКТОЛОГИЯ, ПЕРЕГОВОРЫ И МЕДИАЦИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 
 

для образовательной программы высшего образования –   

программы бакалавриата 

по направлению подготовки  

39.03.02 Социальная работа 

 направленность (профиль) 

Социальная работа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2022 г. 



2 
 

Настоящая рабочая программа дисциплины Б.1.В.О.6 «Конфликтология, 

переговоры и медиация в социальной работе» (Далее – рабочая программа дисциплины), 

является частью программы бакалавриата 39.03.02.  Социальная работа. 

Направленность (профиль) образовательной программы: Социальная работа 

 

Форма обучения: очная  

 

Рабочая программа дисциплины подготовлена на кафедре социальной работы 

(далее – кафедра) ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России, авторским 

коллективом под руководством заведующего кафедрой Барковой Валентины Леонидовны, 

канд. психол. наук. 

 

Составители: 
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ученое звание 
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должность  
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работы  

Подпись 

1 Баркова В. Л. канд. психол. 

наук, доцент 

заведующий 
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Фамилия, Имя, 

Отчество 

Ученая степень, 

ученое звание 

Занимаемая 

должность  
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Подпись 

1 Шимановская Я.В. канд. социол. 
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социальной 
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«Российский 
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социальный 
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Нормативно-правовые основы разработки и реализации рабочей программы 

дисциплины: 

 

1) Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 39.03.02.  Социальная работа, 

утвержденный Приказом Министра образования и науки Российской Федерации от «05» 

февраля 2018 г. № 76 (Далее – ФГОС ВО 3++). 

2) Общая характеристика образовательной программы бакалавриата по 

направлению подготовки39.03.02.  Социальная работа. 

3) Учебный план образовательной программы бакалавриата по направлению 

подготовки 39.03.02.  Социальная работа. 

4) Устав и локальные акты ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава 

России (далее – Университет). 
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1. Общие положения 

 

1.1.   Цель и задачи освоения дисциплины 

 

1.1.1. Целью освоения дисциплины «Конфликтология, переговоры и медиация в 

социальной работе» является формирование у студентов целостного знания о конфликте 

как социальном явлении и навыков определения его роли в социогенезе и определения 

детерминант конфликтного поведения. 

 

1.1.2. Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины: 

 

–  формирование системы знаний о конфликте как социальном, системном явлении 

и многоаспектном феномене; о роли конфликта в социогенезе, о конфликте как объекте 

научного исследования. 

– развитие умений и навыков определения проблемного поля социального 

конфликта; выявлять причинно-следственные связи возникновения конфликтов; 

направлять конфликт в позитивное русло и добиваться его разрешения с минимальными 

потерями для его участников; организовывать и вести переговоры; выбирать стратегии 

для осуществления медиации. 

– формирование готовности и способности применять технологии профилактики 

конфликтов на основе упреждающего решения социальных проблем; использовать 

психосоциальные технологии, позволяющие осуществлять профилактику, диагностику, 

разрешать и управлять конфликтами, организация и ведению переговоров, выбору 

стратегий и процессу медиации. 

- развитие профессионально важных качеств личности, значимых для реализации 

формируемых компетенций. 

 

1.2.   Место дисциплины в структуре образовательной программы   

 

Дисциплина «Конфликтология, переговоры и медиация в социальной работе» 

изучается в 5 семестре и относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений, Блока Б1.В  Дисциплины. Является обязательной дисциплиной. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 з.е. 

Для успешного освоения настоящей дисциплины обучающиеся должны освоить 

предшествующие дисциплины: «Социальная психология», «Социальная диагностика», 

«Психология личности и личностных кризисов», «Теория социальной работы», 

«Технология социальной работы», «Основы межличностного, социального 

взаимодействия и командной работы». 

Знания, умения и опыт практический деятельности, приобретенные при освоении 

настоящей дисциплины, необходимы для успешного освоения дисциплин: «Технология 

социальной работы с различными группами населения», «Основы межведомственного 

взаимодействия», «Основы консультирования», «Управление в социальной работе», 

«Практикум в учреждениях социальной защиты населения», «Практикум по кейс-

менеджменту», а также прохождения практик: «Технологическая практика», 

«Преддипломная практика», «Квалификационная практика». 
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1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины 

5 семестр 

 
Код и наименование компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

Универсальные компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

УК-1.ИД4.Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач. 

Знать: базовые понятия, категории и классификации 

конфликтов; 

Уметь: работать с информационными базами; использовать 

информационно-коммуникационную сеть «Интернет» 

Владеть 

практически 

опытом 

(трудовыми 

действиями): 

работы с компьютером как средством управления 

информацией 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-3.ИД3.Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде. 

Знать: основы конфликтологии и медиации 

Уметь: организовывать взаимодействие специалистов в 

процессе реализации социальных услуг на основе 

принципов бесконфликтного общения 

Владеть 

практически 

опытом 

(трудовыми 

действиями): 

координации и контроля деятельности в конфликтной 

ситуации. 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном 

языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.ИД1. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах). 

Знать: современные информационно-коммуникационные 

технологии для сбора и хранения информации 

Уметь: применять современные информационно-

коммуникационные технологии для сбора и хранения 

информации при решении профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

Владеть 

практически 

опытом 

(трудовыми 

действиями): 

применения современных информационно-

коммуникационных технологий для сбора и хранения 

информации при решении профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-5.ИД2.Способен 

воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах. 

Знать: социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия. 

Уметь: анализировать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. 

Владеть 

практически 

опытом 

(трудовыми 

действиями): 

навыками толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные 

различия. 

Профессиональные компетенции 

ПК-4 -Способен к осуществлению контроля качества предоставления социальных услуг 

ПК-4.ИД2.Способен к 

осуществлению контроля 

качества предоставления 

социальных услуг. 

Знать: особенности динамики протекания конфликтов в 

различных социальных сферах; 

Уметь: разрабатывать социальные программы, снижающие 

уровень конфликтогенности в социальных 

сообществах; 

Владеть 

практически 

навыками диагностики и разрешения конфликтов 

различных уровней; 
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опытом 

(трудовыми 

действиями): 

ПК-7 -Способен к планированию, контролю и организации работы с персоналом, реализующим 

деятельность по социальной защите граждан 

ПК-7.ИД1. Способен к 

планированию, контролю и 

организации работы с 

персоналом, реализующим 

деятельность по социальной 

защите граждан. 

Знать: принципы и задачи конфликтологии на современном 

этапе развития общественных наук и их специфику в 

области социальной работы; 

Уметь: проводить мониторинг конфликтности локальных 

социумов и социальной напряженности в них; 

Владеть 

практически 

опытом 

(трудовыми 

действиями): 

методикой и техникой эмпирических исследований 

социальных конфликтов разных типов 

 

2. Формы работы обучающихся, виды учебных занятий и их трудоёмкость 

 
Формы работы обучающихся / 

Виды учебных занятий/  

Формы промежуточной аттестации 

 

Всего 

часов 

Распределение часов 

по семестрам 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Учебные занятия   

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в семестре (КР), в 

т.ч.: 

90     90    

Лекционное занятие (ЛЗ) 34     34    

Семинарское занятие (СЗ) 48     48    

Практическое занятие (ПЗ)          

Практикум (П)          

Лабораторно-практическое занятие 

(ЛПЗ) 

         

Лабораторная работа (ЛР)          

Клинико-практические занятие (КПЗ)          

Специализированное занятие (СПЗ)          

Комбинированное занятие (КЗ)          

Коллоквиум (К) 8     8    

Контрольная работа (КР)          

Итоговое занятие (ИЗ)          

Групповая консультация (ГК)          

Конференция (Конф.)          

Иные виды занятий          

Самостоятельная работа 

обучающихся в семестре (СРО), в т.ч. 

63     63    

Подготовка к учебным аудиторным 

занятиям 

63     63    

Подготовка истории болезни           

Подготовка курсовой работы          

Подготовка реферата           

Иные виды самостоятельной работы (в 

т.ч. выполнение практических заданий 

проектного, творческого и др. типов) 

         

Промежуточная аттестация   

Контактная работа обучающихся в 

ходе промежуточной аттестации 

(КРПА), в т.ч.: 

9     9    

Зачёт (З)          
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Защита курсовой работы (ЗКР)          

Экзамен (Э) 9     9    

Самостоятельная работа 

обучающихся при подготовке к 

промежуточной аттестации 

(СРПА), в т.ч. 

18     18    

Подготовка к экзамену 18     18    

Общая  

трудоемкость  

дисциплины 

(ОТД) 

 

в часах: ОТД = 

КР+СРС+КРПА+СРП

А 

180     180    

в зачетных 

единицах:  

ОТД (в часах):36 

5     5    

 

3. Содержание дисциплины  

3.1. Содержание разделов, тем дисциплины  

 

№ 

п/п 

Шифр 

 компетенции 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины 

Содержание раздела, темы  

 в дидактических единицах   

1 2 3 4 

1.  

УК-1. ИД-4, 

УК-3. ИД-3, 

УК-4. ИД-1, 

УК-5. ИД-2, 

ПК-4. ИД-2, 

ПК-7. ИД-1 

Тема 1. 

Формирование 

основ 

конфликтологии 

Предпосылки формирования конфликтологических идей. 

Идеи мира и насилия у древнегреческих, древнеримских и 

древневосточных мыслителей. 

Отношение мировых религий к конфликтам. Отражение 

конфликтов в мировых религиях 

Реалистическое направление в европейской философии о 

природе конфликта. 

Социологическое и психологическое направления в разработке 

теории конфликта. 

Теории выдающихся мыслителей Западной Европы, США и 

стран Востока XIX–XX вв. о природе конфликта. 

Современные представления о конфликте 

Идеи согласия и конфликта в российской культуре. 

2.  

УК-1. ИД-4, 

УК-3. ИД-3, 

УК-4. ИД-1, 

УК-5. ИД-2, 

ПК-4. ИД-2, 

ПК-7. ИД-1 

Тема 2. Понятие 

конфликта 

Понятие конфликта. Определение понятия "конфликт" в 

социально-гуманитарных науках. Конфликтологическая 

трактовка дефиниции "конфликта". Социальная природа 

конфликта. Природа возникновения конфликтов. Природа 

возникновения конфликтов. Основные теории конфликта. 

Конфликт как противоречие и конфликт как инструмент 

развития. Предпосылки и становление конфликтологии как 

науки. Предмет, задачи и методологические основы 

конфликтологии. Отрасли конфликтологии. Роль 

конфликтологии в развитии общества. 

Место конфликтологии в системе социальных наук. Причины и 

предпосылки возникновения конфликтов. Виды конфликтов. 

Типология конфликтов. Функции конфликтов. 

Функциональное предназначение конфликтов в жизни человека 

и общества. 

Ценностные ориентации и их место в конфликтах. Убеждения, 

принципы, установки, мировоззрение и опыт. Личность в 

конфликте. Психологические составляющие конфликта, 

конфликтное поведение, информационные модели 

конфликтной ситуации. Внутриличностный конфликт. Понятие 

внутриличностного конфликта. Показатели и основные виды 

внутриличностного конфликта. Переживание как основа 

внутриличностного конфликта. Последствия 

внутриличностных конфликтов. Условия предупреждения 

внутриличностных конфликтов. Разрешение 

внутриличностного конфликта. Межличностный конфликт. 

Социальный конфликт. Значение социальной напряженности и 
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конфликта в социальной работе. Конфликты в сфере 

организационных и социальных отношений. 

3.  

УК-1. ИД-4, 

УК-3. ИД-3, 

УК-4. ИД-1, 

УК-5. ИД-2, 

ПК-4. ИД-2, 

ПК-7. ИД-1 

Тема 3. Структура и 

этапы развития 

конфликта 

Структура конфликта. Анатомия конфликта: субъекты и 

участники, предмет и объект, конфликтная ситуация, инцидент, 

конфликтные действия сторон. Определение структурных 

элементов конфликта.  Конфликт как динамическое явление. 

Формы и динамика конфликтов. Основные стадии развития 

конфликта. Основные балансы, влияющие на динамику 

конфликта. Противоречия, конфликтные ситуации, 

конфликтный процесс. Формы его завершения. Детерминанты, 

мотивация и контекст конфликтного процесса. Рациональные и 

иррациональные аспекты конфликтных отношений. Основные 

стадии развития конфликта. Стратегии поведения участников 

конфликта. Особенности поведения человека в конфликтной 

ситуации. Конфликтные паттерны. Конфликтные личности. 

Концепция К. Томаса - Р. Киллмена. Тест К. Томаса - Р. 

Киллмена. Эффективность выбора стратегий поведения в 

конфликте в социальной работе. Прогнозирование и 

профилактика конфликтов.  Основные объективные условия, 

способствующие профилактике деструктивных конфликтов. 

4.  

УК-1. ИД-4, 

УК-3. ИД-3, 

УК-4. ИД-1, 

УК-5. ИД-2, 

ПК-4. ИД-2, 

ПК-7. ИД-1 

Тема 4. 

Урегулирование 

конфликтов. 

Управление 

конфликтами. 

Управление 

конфликтами в 

социальной работе. 

Организационно - управленческие условия предупреждения 

конфликтов. Социально - психологические условия 

профилактики конфликтов. Предупреждение конфликтов. 

Стратегия разрешения конфликтов. Сотрудничество при 

преодолении конфликтов. Урегулирование конфликтов с 

участием третьей стороны. Медиация как способ разрешения 

конфликтов в социальной работе. 

Технология управления конфликтами. Организационный 

механизм управления конфликтами и стрессами. Нормативное 

регулирование. Роль руководителя в управлении конфликтами. 

Межличностные и межгрупповые процессы. Модели 

управления развитием конфликтов в социальной работе. 

Методы анализа конфликта. 

Методы и приемы разрешения социальных конфликтов в 

процессе переговоров. 

Методики разрешения конфликтов в процессе социальной 

работы. 
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3.2. Перечень разделов, тем дисциплины для самостоятельного изучения 

обучающимися  

 

Тем дисциплины для самостоятельного изучения обучающимися в программе 

не предусмотрено. 

 

4. Тематический план дисциплины  

 

4.1. Тематический план контактной работы обучающихся с преподавателем 

 
№ 

п/п 

В
и

д
ы

 у
ч

е
б

н
ы

х
 

за
н

я
т
и

й
/ф

о
р

м
а

 

п
р

о
м

еж
у

т
о

ч
н

о
й

 

а
т
т
ес

т
а

ц
и

и
*
 

 

Период обучения (семестр).  

Порядковые номера и наименование 

разделов (модулей) (при наличии). 

Порядковые номера и наименование 

тем(модулей) модулей. 

Темы учебных занятий. 

 К
о

л
и

ч
ес

т
в

о
 ч

а
со

в
 

к
о

н
т
а

к
т
н

о
й

 р
а
б

о
т
ы

 

В
и

д
ы

 т
е
к

у
щ

ег
о

 

к
о

н
т
р

о
л

я
 у

сп
ев

.*
*
 Формы проведения текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации*** 

КП ОУ ОП А РЗ КПР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

5 семестр 

  Тема 1. Формирование основ 

конфликтологии 
        

 

1 
ЛЗ 

Предпосылки формирования 

конфликтологических идей. 
2 Д,Т +      

 

2 
СЗ 

Предпосылки формирования 

конфликтологических идей. 
2 Д,Т + +  +   

3 

ЛЗ 

Идеи мира и насилия у древнегреческих, 

древнеримских и древневосточных 

мыслителей. 
2 Д,Т +      

4 

СЗ 

Идеи мира и насилия у древнегреческих, 

древнеримских и древневосточных 

мыслителей. 
2 Д,Т + +  +   

5 

СЗ 

Отношение мировых религий к 

конфликтам. Отражение конфликтов в 

мировых религиях 
2 Д,Т +      

6 

СЗ 

Реалистическое направление в 

европейской философии о природе 

конфликта. 
2 Д,Т + +  +   

7 

ЛЗ 

Социологическое и психологическое 

направления в разработке теории 

конфликта. 
2 Д,Т +      

8 

СЗ 

Теории выдающихся мыслителей 

Западной Европы, США и стран Востока 

XIX–XX вв. о природе конфликта. 
2 Д,Т + +  +   

9 ЛЗ Современные представления о конфликте 2 Д,Т +      

10 СЗ Современные представления о конфликте 2 Д,Т + +  +   

11 
СЗ 

Идеи согласия и конфликта в российской 

культуре. 
2 Д,Т +      

12 
К 

 Текущий рубежный (модульный) 

контроль по теме 1 

 

2 
Д,Р + + +    

  Тема 2. Понятие конфликта.         

13 

ЛЗ 

Понятие конфликта. Определение понятия 

"конфликт" в социально-гуманитарных 

науках. Конфликтологическая трактовка 

дефиниции "конфликта". 

2 Д,Т +      

14 

ЛЗ 

Социальная природа конфликта. Природа 

возникновения конфликтов. Природа 

возникновения конфликтов. Основные 
2 Д,Т +      
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теории конфликта. 

15 
СЗ 

Конфликт как противоречие и конфликт 

как инструмент развития. 
2 Д,Т + +  +   

16 

ЛЗ 

Предпосылки и становление 

конфликтологии как науки. Предмет, 

задачи и методологические основы 

конфликтологии. Отрасли конфликтологии. 

Роль конфликтологии в развитии общества. 

2 Д,Т +      

17 
СЗ 

Место конфликтологии в системе 

социальных наук. 
2 Д,Т + +  +   

18 

ЛЗ 

Причины и предпосылки возникновения 

конфликтов. Виды конфликтов. Типология 

конфликтов. Функции конфликтов. 
2 Д,Т +      

19 
СЗ 

Функциональное предназначение 

конфликтов в жизни человека и общества. 
2 Д,Т + +  +   

20 

СЗ 

Ценностные ориентации и их место в 

конфликтах. Убеждения, принципы, 

установки, мировоззрение и опыт. 
2 Д,Т + +  +   

21 

ЛЗ 

Личность в конфликте. Психологические 

составляющие конфликта, конфликтное 

поведение, информационные модели 

конфликтной ситуации. 

2 Д,Т +      

22 

СЗ 

Внутриличностный конфликт. Понятие 

внутриличностного конфликта. Показатели 

и основные виды внутриличностного 

конфликта. Переживание как основа 

внутриличностного конфликта. 

Последствия внутриличностных 

конфликтов. 

2 Д,Т + +  +   

23 

СЗ 

Условия предупреждения 

внутриличностных конфликтов. 

Разрешение внутриличностного конфликта. 

Межличностный конфликт. Социальный 

конфликт. 

2 

Д,Р + +  +   

24 

СЗ 

Значение социальной напряженности и 

конфликта в социальной работе. 

Конфликты в сфере организационных и 

социальных отношений. 

2 Д,Т + +  +   

25 
К 

 Текущий рубежный (модульный) 

контроль по теме 2 
2 Д,Р  + + +    

 
 

Тема 3. Структура и этапы развития 

конфликта. 
        

26 

ЛЗ 

Структура конфликта. Анатомия 

конфликта: субъекты и участники, предмет 

и объект, конфликтная ситуация, инцидент, 

конфликтные действия сторон. 

2 Д,Т +      

27 
СЗ 

Определение структурных элементов 

конфликта.  
2 Д,Т + +  +   

28 

СЗ 

Конфликт как динамическое явление. 

Формы и динамика конфликтов. Основные 

стадии развития конфликта. Основные 

балансы, влияющие на динамику 

конфликта. 

2 

Д,Т + +  +   

29 

ЛЗ 

Противоречия, конфликтные ситуации, 

конфликтный процесс. Формы его 

завершения. Детерминанты, мотивация и 

контекст конфликтного процесса. 

2 Д,Т +      

30 
СЗ 

Рациональные и иррациональные аспекты 

конфликтных отношений. 
2 Д,Т + +  +   
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31 СЗ Основные стадии развития конфликта. 2 Д,Т + +  +   

32 

ЛЗ 

Стратегии поведения участников 

конфликта. Особенности поведения 

человека в конфликтной ситуации. 

Конфликтные паттерны. Конфликтные 

личности. Концепция К. Томаса - Р. 

Киллмена. 

2 Д,Т +      

33 

СЗ 

Тест К. Томаса - Р. Киллмена. 

Эффективность выбора стратегий 

поведения в конфликте в социальной 

работе. 

2 Д,Т + +  +   

34 
ЛЗ 

Прогнозирование и профилактика 

конфликтов. 
2 Д,Т +      

35 

СЗ 

 Основные объективные условия, 

способствующие профилактике 

деструктивных конфликтов. 
2 Д,Р + +  +   

36 
К 

 Текущий рубежный (модульный) 

контроль по теме 3 
2 Д,Р  + + +    

 

 
Тема 4. Урегулирование конфликтов. 

Управление конфликтами. Управление 

конфликтами в социальной работе. 

        

37 

ЛЗ 

Организационно - управленческие условия 

предупреждения конфликтов. Социально - 

психологические условия профилактики 

конфликтов. 

2 Д,Т +      

38 

СЗ 

Предупреждение конфликтов. Стратегия 

разрешения конфликтов. Сотрудничество 

при преодолении конфликтов. 
2 Д,Т + +  +   

39 

ЛЗ 

Урегулирование конфликтов с участием 

третьей стороны. Медиация как способ 

разрешения конфликтов в социальной 

работе. 

2 Д,Т +      

40 

СЗ 

Технология управления конфликтами. 

Организационный механизм управления 

конфликтами и стрессами. 
2 Д,Т + +  +   

41 
ЛЗ 

Нормативное регулирование. Роль 

руководителя в управлении конфликтами. 
2 Д,Т +      

42 

СЗ 

Межличностные и межгрупповые 

процессы. Модели управления развитием 

конфликтов в социальной работе. Методы 

анализа конфликта. 

2 Д,Т + +  +   

43 
ЛЗ 

Методы и приемы разрешения социальных 

конфликтов в процессе переговоров. 
2 Д,Т +      

44 
СЗ 

Методики разрешения конфликтов в 

процессе социальной работы. 
2 Д,Т + +  +   

45 
К 

 Текущий рубежный (модульный) 

контроль по теме 4 
2 Д,Р  + + +    

    Всего за семестр: 90        

 Э  Промежуточная аттестация 9 Д, И + +     

  Всего по дисциплине: 99        

 

Условные обозначения: 

Виды учебных занятий и формы промежуточной аттестации * 

 
Виды учебных занятий, 

 формы промежуточной аттестации 

Сокращённое наименование 

Лекционное занятие  Лекция ЛЗ 

Семинарское занятие Семинар СЗ 

Практическое занятие Практическое ПЗ 

Практикум  Практикум П 
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Лабораторно-практическое занятие  
Лабораторно-

практическое 

ЛПЗ 

Лабораторная работа Лабораторная работа ЛР 

Клинико-практические занятие  Клинико- практическое  КПЗ 

Специализированное занятие  Специализированное СЗ 

Комбинированное занятие Комбинированное КЗ 

Коллоквиум  Коллоквиум К 

Контрольная работа Контр. работа КР 

Групповая консультация Групп. консультация КС 

Конференция Конференция Конф. 

Зачёт   Зачёт З 

Защита курсовой работы  Защита курсовой работы ЗКР 

Экзамен  Экзамен Э 

 

Виды текущего контроля успеваемости (ВТК)** 

 
Виды текущего 

контроля успеваемости 

(ВТК)** 

Сокращённое 

наименование  

 

Содержание 

Текущий 

дисциплинирующий 

контроль  

Дисциплинирующий  

Д 

Контроль посещаемости занятий 

обучающимся 

Текущий тематический 

контроль  

Тематический  

Т 

Оценка усвоения обучающимся знаний, 

умений и опыта практической деятельности на 

занятиях по теме. 

Текущий рубежный  

(модульный) контроль 

Рубежный  

Р 

Оценка усвоения обучающимся знаний, 

умений и опыта практической деятельности по 

теме (разделу) дисциплины 

Текущий  

итоговый контроль  

Итоговый  

И 

Оценка усвоения обучающимся знаний, 

умений и опыта практической деятельности по 

темам (разделам) дисциплины 

 

Формы   проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся/виды работы обучающихся/ *** 

 
№ 

Формы   проведения текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся (ФТКУ) *** 

 

 

Техническое и сокращённое  

наименование 
Виды работы 

обучающихся 

(ВРО) *** 

 

Типы 

контроля 

1 Контроль присутствия (КП) Присутствие КП Присутствие Присутствие 

 

2 
Учет активности (А) Активность 

А Работа на занятии 

по теме 

Участие 

 

3 Опрос устный (ОУ) Опрос устный  
 

ОУ 

Выполнение 

задания в устной 

форме  

Выполнение 

обязательно 

 

4 Опрос письменный (ОП) Опрос письменный  
 

ОП 

Выполнение 

задания в 

письменной форме 

Выполнение 

обязательно 

 

5 
Опрос комбинированный 

(ОК) 

Опрос 

комбинированный 

 

ОК 

Выполнение 

заданий в устной и 

письменной форме  

Выполнение 

обязательно 

 

6 Тестирование в электронной 

форме (ТЭ) 
Тестирование 

 

ТЭ 
Выполнение 

тестового задания в 

электронной форме 

Выполнение 

обязательно 

7 
Проверка реферата (ПР) 

Реферат ПР Написание (защита) 

реферата  

Выполнение 

обязательно 

8 Проверка лабораторной 

работы (ЛР) 

Лабораторная 

работа 

ЛР Выполнение 

(защита) 

лабораторной 

Выполнение 

обязательно 
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работы  

9 
Подготовка учебной истории 

болезни (ИБ) 

История болезни ИБ Написание (защита) 

учебной истории 

болезни  

Выполнение 

обязательно 

10 
Решение практической 

(ситуационной) задачи (РЗ) 

Практическая 

задача 

РЗ Решение 

практической 

(ситуационной) 

задачи  

Выполнение 

обязательно 

11 Подготовка курсовой работы 

(ПКР) 

Курсовая работа ПКР Выполнение 

(защита) курсовой 

работы  

Выполнение 

обязательно 

12 
Клинико-практическая 

работа (КПР) 

Клинико-

практическая 

работа  

КПР Выполнение 

клинико-

практической 

работы  

Выполнение 

обязательно 

13 
Проверка конспекта (ПК) 

Конспект ПК Подготовка 

конспекта  

Выполнение 

обязательно 

14 Проверка контрольных 

нормативов (ПКН) 

Проверка 

нормативов 

ПКН 
Сдача контрольных 

нормативов  

Выполнение 

обязательно 

15 
Проверка отчета (ПО) 

Отчет ПО 
Подготовка отчета  

Выполнение 

обязательно 

16 
Контроль выполнения 

домашнего задания (ДЗ) 

Контроль 

самостоятельной 

работы 

ДЗ 
Выполнение 

домашнего задания  

Выполнение 

обязательно, 

Участие 

17 Контроль изучения 

электронных 

образовательных ресурсов 

(ИЭОР) 

Контроль ИЭОР ИЭОР Изучения 

электронных 

образовательных 

ресурсов 

Изучение ЭОР 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости 

обучающихся по дисциплине  

 

5.1. Планируемые результаты обучения по темам и/или разделам дисциплины 

  

Планируемые результаты обучения по темам и/или разделам дисциплины, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения дисциплины – согласно п. 1.3. и 

содержанием дисциплины – согласно п.3. настоящей рабочей программы дисциплины. 

 

5.2. Формы проведения текущего контроля успеваемости  

 

Текущий контроль успеваемости обучающегося в семестре осуществляется в 

формах, предусмотренных тематическим планом настоящей рабочей программы 

дисциплины (см. п. 4.1). 

 

5.3. Критерии, показатели и оценочные средства текущего контроля 

успеваемости обучающихся 
5.3.1 Условные обозначения: 

Типы контроля (ТК)* 

Типы контроля Тип оценки 

Присутствие П наличие события 

Участие (дополнительный контроль) 

 
У дифференцированный 

Изучение электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР) 
И наличие события 

Выполнение(обязательный контроль) В дифференцированный 
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Виды текущего контроля успеваемости (ВТК)** 
Виды текущего 

контроля 

успеваемости 

(ВТК)** 

Сокращённое наименование   

Содержание 

Текущий 

дисциплинирующий 

контроль  

Дисциплинирующий  

Д 

Контроль посещаемости занятий обучающимся 

Текущий 

тематический 

контроль  

Тематический  

Т 

Оценка усвоения обучающимся знаний, умений и 

опыта практической деятельности на занятиях по 

теме. 

Текущий рубежный  

(модульный) 

контроль 

Рубежный  

Р 

Оценка усвоения обучающимся знаний, умений и 

опыта практической деятельности по теме (разделу, 

модулю) дисциплины 

Текущий  

итоговый контроль  

Итоговый  

И 

Оценка усвоения обучающимся знаний, умений и 

опыта практической деятельности по темам 

(разделам, модулям) дисциплины 

 

5.3.2. Структура текущего контроля успеваемости по дисциплине 

 

5 семестр 

 

Виды занятий 

 

Формы   текущегоконтроля 

успеваемости/виды работы  

 

ТК* 

 

ВТК** 

 

Max. 

 

Min. 

 

Шаг 

 

Лекционное занятие ЛЗ Контроль присутствия КП П Д 1 0 0 

Семинарское занятие СЗ 

Контроль присутствия КП П Д 1 0 0 

Учет активности А У Т 10 0 1 

Опрос устный ОУ В Т 10 0 1 

Коллоквиум 

(рубежный (модульный) 

контроль) 

К 

Контроль присутствия КП П Д 1 0 0 

Опрос устный ОУ В Р 10 0 1 

Опрос письменный ОП В Р 10 0 1 

 

5.3.3. Весовые коэффициенты текущего контроля успеваемости обучающихся (по видам 

контроля и видам работы) 

 

5 семестр 

 

Вид контроля 
План 

в % 

Исходно Формы   

текущего 

контроля 

успеваемости/ 

виды работы 

ТК 
План 

в % 

Исходно 

Коэф. 
Баллы % Баллы % 

Текущий 

дисциплинирующий 

контроль 

10 45 7,4 
Контроль 

присутствия 
П 10 45 7,4 0,22 

Текущий 

тематический 

контроль 

50 480 79,4 
Опрос устный В 35 240 39,7 0,15 

Учет активности У 15 240 39,7 0,06 

Текущий рубежный 

(модульный) 

контроль 

40 80 13,2 

Опрос 

письменный 
В 20 40 6,6 0,5 

Опрос устный В 20 40 6,6 0,5 

Max. кол. баллов 100 605 
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5.4. Методические указания по порядку проведения текущего контроля 

успеваемости обучающихся по дисциплине по формам текущего контроля, 

предусмотренным настоящей рабочей программой дисциплины  

 

Методические указания по порядку проведения текущего контроля успеваемости 

обучающихся по дисциплине  по формам текущего контроля, предусмотренным 

настоящей рабочей программой дисциплины (см. п. 5.3.2) подготавливаются кафедрой и 

объявляются преподавателем накануне проведения текущего контроля успеваемости. 

 

Примерный перечень вопросов и тем для проведения текущего контроля 

успеваемости обучающихся по дисциплине: 
 

1. Конфликтология как наука. 

2. Возникновение и развитие конфликтологии. 

3. Место конфликтологии в системе наук о человеке. 

4. Основные направления в разработке теории конфликта. 

5. Функционализм: теория социального действия Талкотта Парсонса. 

6. Функционализм: теория социальных изменений Нэйла Смелзера. 

7. Функционализм: теория конфликта. Эмиля Дюркгейма. 

8. Структурализм: социология конфликта Макса Вебера. 

9. Структурализм: теория конфликтной модернизации общества Ральфа 

Дарендорфа, 

10. Природа и источники конфликта, 

11. Понятие "конфликт" и его характеристика. 

12. Структура конфликта. 

13. Функция конфликта в обществе. 

14. Динамика конфликта: латентная стадия, инцидент. 

15. Динамика конфликта: стадия эскалации, кульминация. 

16. Динамика конфликта: стадия завершения, постконфликтный период. 

17. Проблема "цены конфликта". 

18. Стратегии поведения участников конфликта: теория К. Томаса - Р.Киллмена. 

19. Сотрудничество как одна из конструктивных стратегий поведения в 

конфликте. 

20. Типология конфликтов. 

21. Внутриличностный конфликт. 

22. Межличностный конфликт. 

23. Конфликт между личностью и группой. 

24. Экономический конфликт. 

25. Политический конфликт. 

26. Национально-этнический конфликт. 

27. Семейные конфликты. 

28. Методы и приемы профилактики и предупреждения конфликтов. 

29. Организация переговоров. 

30. Техники и приемы приема передачи информации в переговорном процессе. 

31. Методы и приемы подготовки и принятия соглашения в переговорном 

процессе. 

32. Сотруднический стиль ведения переговоров. 

33. Сущность и принципы медиации как способа конструктивного разрешения 

конфликтов в социальной работе. 

34. Функции медиатора. 

35. Технология работы медиатора по разрешению конфликта. 
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6. Организация промежуточной аттестации обучающихся 

 

5 семестр 

1) Форма промежуточной аттестации согласно учебному плану – экзамен. 

2) Форма организации промежуточной аттестации: 

     – устный опрос по билетам. 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы (по периодам 

освоения образовательной программы) – согласно п. 1.3. настоящей рабочей 

программы дисциплины. 

 

7.2. Критерии, показатели и порядок промежуточной аттестации 

обучающихся с использованием балльно-рейтинговой системы. Порядок перевода 

рейтинговой оценки обучающегося в традиционную систему оценок. 

 

5 семестр 

 

Порядок промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине в форме 

экзамена:  

 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена организуется в период 

экзаменационной сессии согласно расписанию экзаменов, на основании результатов 

текущего контроля успеваемости обучающегося в семестрах, в которых преподавалась 

дисциплина и результатов экзаменационного испытания.  

Порядок допуска обучающихся к промежуточной аттестации в форме экзамена, 

критерии, показатели и порядок балльно-рейтинговой системы промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  в форме экзамена, а также порядок перевода 

рейтинговой оценки обучающегося в традиционную систему оценок устанавливается 

Положением о балльно-рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования – 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего 

образования Российский национальный исследовательский  медицинский университет им. 

Н.И. Пирогова Министерства здравоохранения Российской Федерации с изменениями и 

дополнениями.  

 

Условные обозначения: 

Типы контроля (ТК)** 

Типы контроля Тип оценки 

Присутствие П наличие события 

Выполнение (обязательный контроль) В дифференцированный 
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Структура итогового рейтинга по дисциплине 
 

Дисциплина 
Конфликтология, переговоры и медиация в 

социальной работе 

Направление подготовки 39.03.02. Социальная работа 

Семестры 5 

Трудоемкость семестров в часах (Тдсi) 153 

Трудоемкость дисциплины в часах за весь период 

ее изучения (Тд) 

153 

Весовые коэффициенты семестровой рейтинговой 

оценки с учетом трудоемкости (Кросi) 

1,0000 

Коэффициент экзаменационного семестрового 

рейтинга за все семестры изучения дисциплины 

0,7 

Экзаменационный коэффициент (Кэ) 0,3 

 
                 

               Структура промежуточной аттестации в форме экзамена 
   

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Формы   текущего 

контроля 

успеваемости/ 

виды работы * 

ТК** Max. Весовой 

коэффициент, 

% 

Коэффициент 

одного балла в 

структуре 

экзаменационной 

рейтинговой оценки 

Коэффициент 

одного балла в 

структуре 

итогового рейтинга 

по дисциплине 

Экзамен (Э) 

Контроль 

присутствия 
КП П 1 0 0 0 

Опрос 

устный 
ОУ В 50 100 1 0,3 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

проведения промежуточной аттестации 
 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Российский национальный исследовательский медицинский университет 

имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

 

Кафедра социальной работы 

 

Билет № 1 
для проведения экзамена по дисциплине 

Конфликтология, переговоры и медиация в социальной работе 

по направлению подготовки «39.03.02.  Социальная работа» 

 

1. Конфликтология как наука. 
2. Технология работы медиатора по разрешению конфликта. 

 

                   Заведующий кафедрой ____________________________ В.Л. Баркова 

 

 

8. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины «Конфликтология, переговоры и 

медиация в социальной работе» складывается из аудиторных занятий, включающих 
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лекционный курс, семинарские занятия и коллоквиумы, самостоятельной работы и 

промежуточной аттестации. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО 3++ по направлению подготовки 

39.03.02 «Социальная работа», реализация  компетентностного подхода должна 

предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения занятий (деловых и ролевых игр, групповых дискуссий) в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся (навыков определения проблемного поля социального конфликта; выявлять 

причинно-следственные связи возникновения конфликтов; направлять конфликт в 

позитивное русло и добиваться его разрешения с минимальными потерями для его 

участников; организовывать и вести переговоры; выбирать стратегии для осуществления 

медиации).  
Самостоятельная работа студентов подразумевает подготовку к семинарским 

занятиям и включает изучение специальной литературы по теме (рекомендованные 

учебники, методические пособия, ознакомление с материалами, опубликованными в 

монографиях, специализированных журналах, на рекомендованных психологических 

сайтах). Работа с учебной литературой рассматривается как вид учебной работы по 

дисциплине и выполняется в пределах часов, отводимых на её изучение. Каждый 

обучающийся обеспечивается доступом к библиотечным фондам кафедры и ВУЗа, а так 

же электронным ресурсам. 

По каждому разделу на кафедре разработаны методические рекомендации для 

студентов, а также методические указания для преподавателей.  

Формы работы, формирующие у студента универсальные компетенции.  

Работа студента в группе формирует не только способность применять целостное 

знание о конфликте как социальном явлении, но и овладение навыками определения его 

роли в социогенезе и определения детерминант конфликтного поведения разнообразными 

способами познавательной деятельности.  

Различные виды учебной работы, включая самостоятельную работу студента, 

формируют способность и готовность к использованию знаний о конфликте как 

социальном, системном явлении и многоаспектном феномене; о роли конфликта в 

социогенезе, о конфликте как объекте научного исследования. 

Работа обучающегося в группе формирует чувство коллективизма и 

коммуникабельность. Самостоятельная работа с литературой формируют способность 

применять технологии профилактики конфликтов на основе упреждающего решения 

социальных проблем. 

Формы работы, формирующие у студента профессиональные компетенции. 

Активное участие на практических занятиях формирует знания и способность 

использования психосоциальных технологий, позволяющих осуществлять профилактику, 

диагностику, разрешать и управлять конфликтами, организация и ведению переговоров, 

выбору стратегий и процессу медиации. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программой учебной 

дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список литературы, которая имеется в электронной 

библиотечной системе Университета, на предлагаемые преподавателем ресурсы 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима для 

самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 
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9. Учебно-методическое, информационное и материально-техническое 

обеспечение дисциплины 

 

9.1.  Литература по дисциплине: 

 

№ 

п/п 

 

Автор, название, место издания, издательство, год 

издания 

Наличие литературы 

В библиотеке 

Кол. 

экз. 

Электр. адрес  

ресурса 

1 2 3 4 

1 Конфликтология в социальной работе /Сорокина Е. Г. [Текст] 

: [учеб. пособие для высш. учеб. заведений]. - 2-е изд., стер. - 

Москва : Академия, 2010. - 201 с. - (Высшее 

профессиональное образование : Социальная работа). 

13 нет 

 

 

2 Конфликтология в социальной работе [Электронный ресурс] 

: учеб. Для бакалавров / Е. Г. Сорокина, М. В. Вдовина. – 

Москва : Дашков и К, 2014. – 284 с. – Режим доступа: 

http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp. 

нет Удаленный доступ 

https://www.studentlibrary.ru/

book/ISBN9785394020537.ht

ml 

3 Конфликтология в социальной работе [Текст] : учеб. пособие 

/ Р. И. Мокшанцев. - Ростов н/Д : Феникс, 2008. - 315 с. - 

(Высшее образование). 

нет  

37 

 

4 Управление конфликтами в профессиональной деятельности 

образовательных организаций : мультимедийное учебное 

пособие / А. И. Коробко, В. Б. Никишина, А. В. Данилова ; А. 

И. Коробко, В. Б. Никишина, А. В. Данилова ; Кур. гос. мед. 

ун-т. – Курск, 2020. – Режим доступа: 

http://rsmu.informsystema.ru/login-

user?login=Читатель&password=010101. 

нет Удаленный доступ 

https://rsmu.informsystema.ru/

uploader/fileUpload?name=ind

ex.html&show=dcatalogues/1/

4863/index.html&view=true 

5 Деловые коммуникации : учеб. и практикум для вузов 

[Электронный ресурс] / М. Б. Жернакова, И. А. Румянце-ва. – 

Москва : Юрайт, 2022. – 370 с. – (Высшее образование). ). – 

Режим доступа: http:// urait.ru 

нет 

Удаленный доступ 

https://www.iprbookshop.ru/7

5215.html 

6 Психология конфликта. От теории к практике. [Электронный 

ресурс]    : учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальности «Юриспруденция» / В. Л. 

Цветков. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 183 c . -Режим 

доступа: http:// iprbookshop.ru 

нет 

Удаленный доступ 

https://urait.ru/book/delovye-

kommunikacii-488972 

7 Основы педагогической конфликтологии [Электронный 

ресурс]  : учебно-методическое пособие / Л. Х. Гараева, Л. В. 

Рахматуллина, А. А. Мирсаитова. — Набережные Челны 

:Набережночелнинский государственный педагогический 

университет, 2017. — 67 c.- Режим доступа: http:// 

iprbookshop.ru 

нет 

Удаленный доступ 

https://www.iprbookshop.ru/8

1551.html 

8 Диагностика саморегуляции человека[Электронный ресурс]   

/ В. И. Моросанова, И. Н. Бондаренко. — М.:Когито-Центр, 

2015. — 304 c. - Режим доступа: hhttp:// iprbookshop.ru   

нет Удаленный доступ 

https://www.iprbookshop.ru/7

3544.html 

9 Конфликтология сфер социальной жизни : учеб. пособие / С. 

А. Сергеев, А. Л. Салагаев, Л. З. Фатхуллина [и др.] ; под ред. 

С. А. Сергеева, А. Л. Салагаева. - [Электронный ресурс]    

Казань : КНИТУ, 2014. Режим доступа: http:// iprbookshop.ru 

нет 

Удаленный доступ 

https://www.iprbookshop.ru/5

1914.html 

10 Инновационные методы практики социальной работы 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. Х. Мусина-

Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова. – Москва : 

Дашков и К, 2021. – 316 с. – (Учебные издания для 

магистров) .- Режим доступа: http://ibooks.ru. 

нет 

Удаленный доступ 

https://www.iprbookshop.ru/6

2184.html 

11 Организационная психология [Электронный ресурс] : учеб. 

для вузов / А. Л.  

Свенцицкий. – Москва : Юрайт, 2022. – 505 с. – (Бакалавр. 

Академический курс). – Режим доступа: http:// urait.ru 

нет 

Удаленный доступ 

https://ibooks.ru/bookshelf/37

8590/reading 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020537.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020537.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020537.html
https://rsmu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=index.html&show=dcatalogues/1/4863/index.html&view=true
https://rsmu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=index.html&show=dcatalogues/1/4863/index.html&view=true
https://rsmu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=index.html&show=dcatalogues/1/4863/index.html&view=true
https://rsmu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=index.html&show=dcatalogues/1/4863/index.html&view=true
https://www.iprbookshop.ru/75215.html
https://www.iprbookshop.ru/75215.html
https://urait.ru/book/delovye-kommunikacii-488972
https://urait.ru/book/delovye-kommunikacii-488972
https://www.iprbookshop.ru/81551.html
https://www.iprbookshop.ru/81551.html
https://www.iprbookshop.ru/73544.html
https://www.iprbookshop.ru/73544.html
https://www.iprbookshop.ru/51914.html
https://www.iprbookshop.ru/51914.html
https://www.iprbookshop.ru/62184.html
https://www.iprbookshop.ru/62184.html
https://ibooks.ru/bookshelf/378590/reading
https://ibooks.ru/bookshelf/378590/reading
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12 Организационная психология [Электронный ресурс]. 

Модульный курс : учеб. пособие / Б. Р. Мандель. – 2-е изд., 

стер. – Москва  ФЛИНТА, 2020. – 371 с. – Текст : 

электронный.- Режим доступа: 

http://marc.rsmu.ru:8020/marcweb2/Default.asp 

нет 

Удаленный доступ 

https://urait.ru/book/organizac

ionnaya-psihologiya-508109 

 

9.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», в том числе профессиональных баз данных, необходимых для освоения 

дисциплины  

Электронное информационное обеспечение и профессиональные базы данных 
Электронная библиотечная система РНИМУ https://library.rsmu.ru/resources/e-

lib/els/  

 

Справочные правовые системы 
ГАРАНТ https://www.garant.ru/  

Консультант Плюс http://www.consultant.ru/  

Каталог национальных стандартов 

https://www.gost.ru/portal/gost/home/standarts/catalognational  

 

Современные профессиональные базы данных (в том числе международные 

реферативные базы данных научных изданий) и информационные справочные 

системы 
Электронно-библиотечные системы, к которым обеспечивается доступ для 

сотрудников и обучающихся РНИМУ 

Консультант студента https://www.studentlibrary.ru/  

ЭБС «Айбукс» https://ibooks.ru/  
ЭБС «Лань» https://e.lanbook.com/ 
ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  
ЭБС «IPR BOOKS» https://www.iprbookshop.ru/  
ЭБС «Букап» https://www.books-up.ru/  

 

Зарубежные ресурсы 
Полнотекстовая коллекция ведущих журналов по биомедицинским исследованиям 

«Pub Med» https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/ 

Реферативная и аналитическая база научных публикаций и цитирования 

издательства Elsevier «Scopus» 

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=#basic  

База рефератов и полных текстов научных статей PNAS Online  

https://www.pnas.org/  

Аналитическая и цитатная база данных журнальных статей компании Thomson 

Reuters «Web of Science» https://clarivate.com/  

Платформа Health Psychology https://www.apa.org/pubs/journals/hea/  

 

Отечественные ресурсы 

Российская государственная библиотека https://www.rsl.ru/ 

Российская национальная библиотека  https://nlr.ru/  

Государственная публичная научно-техническая библиотека России 

https://www.gpntb.ru    

Государственная публичная научно-техническая библиотека СО РАН 

http://www.spsl.nsc.ru    

Библиотека по естественным наукам РАН http://www.benran.ru   

Научная библиотека Московского государственного университета https://nbmgu.ru/  

https://urait.ru/book/organizacionnaya-psihologiya-508109
https://urait.ru/book/organizacionnaya-psihologiya-508109
https://library.rsmu.ru/resources/e-lib/els/
https://library.rsmu.ru/resources/e-lib/els/
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.gost.ru/portal/gost/home/standarts/catalognational
https://www.studentlibrary.ru/
https://ibooks.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.books-up.ru/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=#basic
https://www.pnas.org/
https://clarivate.com/
https://www.apa.org/pubs/journals/hea/
https://www.rsl.ru/
https://nlr.ru/
https://www.gpntb.ru/
http://www.spsl.nsc.ru/
http://www.benran.ru/
https://nbmgu.ru/
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Всероссийская патентно-техническая библиотека https://www.fips.ru/about/vptb-

otdelenie-vserossiyskaya-patentno-tekhnicheskaya-biblioteka/index.php  

Фундаментальная библиотека Института научной информации по общественным 

наукам РАН http://inion.ru/ 

Федеральная электронная медицинская библиотека https://femb.ru/    

Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/  

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/  

Архив научных журналов НЭИКОН https://neicon.ru/science/archive-journals  

Национальная электронная библиотека Портал СИГЛА https://rusneb.ru/  

Проект Научной библиотеки МГУ КиберЛенинка https://cyberleninka.ru/  

Научная электронная библиотека Российской академии естествознания SciGuide 

https://monographies.ru/ru  

Электронный навигатор зарубежных и отечественных научных электронных 

ресурсов открытого доступа в Интернет http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/  

Главный внештатный специалист по медицинской психологии 

министерства здравоохранения российской федерации. Методические 

(клинические) рекомендации http://psyrus.ru/med_psy/klinicheskie-rekomendatsii/ 

Российское психологическое общество. Официальный сайт профессиональной 

корпорации психологов России  http://psyrus.ru/news/news_rpo/unit/8461/  

Научно-техническая информация 
Российская книжная палата Государственного комитета РФ по печати — по 

опубликованным в Российской Федерации произведениям печати и 

государственной библиографии; https://www.bookchamber.ru/  

Российский государственный архив научно-технической документации  

Научно-технический центр «Информрегистр» — по электронным изданиям 

http://inforeg.ru/  

Министерство здравоохранения Российской Федерации https://minzdrav.gov.ru/  

Министерство образования и науки Российской Федерации 

https://minobrnauki.gov.ru/  

Всемирная организация здравоохранения https://www.who.int/ru  

Полнотекстовая база данных «Medline Complete» https://www.ebsco.com/e/ru-ru  

Электронный рубрикатор клинических рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru/  

Федеральная служба государственной статистики https://rosstat.gov.ru/ 

9.3. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при наличии): 

 

1. Автоматизированная образовательная среда университета. 

2.Балльно-рейтинговая система контроля качества освоения образовательной 

программы в автоматизированной образовательной системе университета. 

 

9.4.  Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

1. Лекционная аудитория, оборудованная мультимедийным оборудованием. 

2. Учебная комната, расположенная  в помещениях Университета.  

3. Мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор, экран). 

4. Набор ситуационных задач по дисциплине. 

 
 

https://www.fips.ru/about/vptb-otdelenie-vserossiyskaya-patentno-tekhnicheskaya-biblioteka/index.php
https://www.fips.ru/about/vptb-otdelenie-vserossiyskaya-patentno-tekhnicheskaya-biblioteka/index.php
http://inion.ru/
https://femb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://elibrary.ru/
https://neicon.ru/science/archive-journals
https://rusneb.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://monographies.ru/ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/
http://psyrus.ru/med_psy/klinicheskie-rekomendatsii/
http://psyrus.ru/news/news_rpo/unit/8461/
https://www.bookchamber.ru/
http://inforeg.ru/
https://minzdrav.gov.ru/
https://minobrnauki.gov.ru/
https://www.who.int/ru
https://www.ebsco.com/e/ru-ru
https://cr.minzdrav.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
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Организация обеспечена необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения (состав определяется в рабочей программе 

дисциплины и подлежит обновлению при необходимости). 

Библиотечный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 

экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочей программе дисциплины, на одного 

обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам, состав которых определяется в рабочей программе дисциплины и подлежит 

обновлению (при необходимости). 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 
 

 

Заведующий кафедрой                                                                              Баркова В.Л. 
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Приложение 1 

к рабочей программе дисциплины  
 

 

 

Сведения об изменениях в рабочей программе дисциплины  

 

«Конфликтология, переговоры и медиация в социальной работе» 
 

 

для образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по 

направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, направленность (профиль) 

«Социальная работа» на 2024-2025 учебный год. 

 

Рабочая программа дисциплины с изменениями рассмотрена и одобрена на 

заседании кафедры социальной работы Института клинической психологии и социальной 

работы (Протокол №8 от «18» апреля 2024 г.).   

 

1. Изменения внесены в п.  

Изменения внесены в Фонд оценочных средств (ФОС) в объёме 30%. 

 

Заведующий кафедрой                               В.Л. Баркова                                                            
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