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1. Общие положения

1.1. Цель и задачи освоения дисциплины

1.1.1. Цель.

Целью освоения дисциплины «Технология социальной работы» является формирование у

студентов представлений в получении обучающимися теоретических знаний и овладении

профессиональными компетенциями современных технологий социальной работы, их

реализации в системе социальных служб с различными категориями населения.

1.1.2. Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины:

Развитие профессионально важных качеств личности, значимых для реализации

формируемых компетенций.

Формирование системных теоретических, научных и прикладных знаний о сущности

методологии технологий социальной работы, принципах и методах оценивания

проблем клиентов и различных социальных групп, на основе ценностей профессии,

современных моделей помощи на микро, мезо, макроуровне;

Формирование и развитие умений реализации современных эффективных технологий

социальной работы в системе различных организаций, учреждений и предприятий

социальной защиты и социального обслуживания в области социально-проектной

деятельности;

Формирование готовности и способности профессионально оценивать трудную

жизненную ситуацию клиента в контексте средовых и индивидуальных факторов,

траекторий жизненных стратегий личность и социальных групп;

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Технология социальной работы» изучается в 3, 4 семестре (ах) и относится к

обязательной части блока Б.1 дисциплины. Является обязательной дисциплиной.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6.0 з.е.

Для успешного освоения настоящей дисциплины обучающиеся должны освоить следующие

дисциплины: История социальной работы; Теория социальной работы; Социология.

Знания, умения и опыт практической деятельности, приобретенные при освоении настоящей

дисциплины, необходимы для успешного освоения дисциплин: Технология социальной работы

с различными группами населения; Российский и зарубежный опыт практической социальной

работы; Социальная профилактика и социальная реабилитация; Социология социальной

работы; Конфликтология, переговоры и медиация в социальной работе; Индивидуальная

социальная работа с семьей; Индивидуальная социальная работа; Практикум в учреждения

социальной защиты населения; Практикум по кейс-менеджменту; Экономические основы

социальной работы; Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе;

Система социальных служб на территории.



Знания, умения и опыт практической деятельности, приобретенные при освоении настоящей

дисциплины, необходимы для успешного прохождения практик: Научно-исследовательская

работа; Учебно-технологическая практика; Квалификационная практика; Технологическая

практика; Преддипломная практика.



1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины

Семестр 3

Код и наименование компетенции

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции

Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)

ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и 

обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных 

подходов

ОПК-2.ИД1 Анализирует 

и обобщает 

профессиональную 

информацию на теоретико-

методологическом уровне

 социальные проблемы общества и государства на микро- Знать:

и макроуровнях социальной работы

 профессионально действовать в процессе решения Уметь:

проблем клиентов социальных служб

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

применения основных технологий социальной работы на основе 

анализа и обобщения профессиональной информации на 

теоретико-методологическом уровне

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы

ОПК-4.ИД3 Применяет 

методы контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы

 основные технологии социальной работы и условия их Знать:

применения в соответствии с действующими нормами 

международного, федерального, регионального законодательства 

РФ, национальных стандартов РФ в области социального 

обслуживания населения

 решать основные типы проблем, возникающих у граждан Уметь:

– получателей социальных услуг

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

проведения диагностики трудной жизненной ситуации граждан

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач

УК-1.ИД2 Определяет, 

интерпретирует и 

 основные технологии обеспечения социального Знать:

благополучия, физического, психического и социального 

здоровья



ранжирует информацию, 

требуемую для решения 

поставленной задачи

 обосновывать выбор технологий в соответствии с Уметь:

эффективной моделью теории и практики социальной работы, в 

том числе – медико-социальной помощи

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

выбора социальных технологий и технологий социальной 

работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты, с учетом индивидуальных особенностей 

получателя социальных услуг и сложившихся обстоятельств

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений

УК-2.ИД1 Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

реализацию проектного 

управления

 основные методы и технологии социальной работы, их Знать:

классификации и функциональное назначение, возможности и 

ограничения в возможности их применения

 осуществлять подбор технологий, соответствующих Уметь:

поставленным задачам по целевому назначению, возможности 

применения в конкретных условиях

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

проектного управления через формулировку проектного задания, 

а также подбор средств и способов ее решения

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде

УК-3.ИД1 Определяет 

свою роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, исходя 

из стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели

 сущность и виды социальных технологий; специфику и Знать:

классификация технологий и социальной работе

 осуществлять социальное взаимодействие в условиях Уметь:

командной работы с учетом стратегии сотрудничества и 

специфики применяемых и реализуемых социальных технологий

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

командного взаимодействия с учетом функционального 

распределения ролей и обязанностей в процессе реализации 

технологий социальной работы

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах

УК-5.ИД3 Определяет  основные принципы критического анализаЗнать:



условия интеграции 

участников 

межкультурного 

взаимодействия для 

достижения поставленной 

цели с учетом 

исторического наследия и 

социокультурных 

традиций различных 

социальных групп, 

этносов и конфессий

 получать новые знания на основе анализа, синтеза и др.; Уметь:

собирать данные по сложным научным проблемам, относящимся 

к профессиональной области; осуществлять поиск информации и 

решений на основе действий, эксперимента и опыта

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

демонстрирования оценочных суждений в решении проблемных 

профессиональных ситуаций

Семестр 4

Код и наименование компетенции

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции

Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)

ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и 

обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных 

подходов

ОПК-2.ИД1 Анализирует 

и обобщает 

профессиональную 

информацию на теоретико-

методологическом уровне

 основные понятия и категории, формы, методы и уровни Знать:

технологии социальной работы; основные функции социальных 

технологий, условия их эффективности

 разрабатывать технологии социальной работы с учетом Уметь:

современной этнографической и демографической ситуации; 

применять различные методы и технологии выявления, решения 

социальных проблем

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

применения основных технологий социальной работы на основе 

анализа и обобщения профессиональной информации на 

теоретико-методологическом уровне

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы

ОПК-4.ИД3 Применяет 

методы контроля в 

 основные технологии социальной работы и условия их Знать:

применения в соответствии с действующими нормами 



профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы

международного, федерального, регионального законодательства 

РФ, национальных стандартов РФ в области социального 

обслуживания населения

 ориентироваться в формах и видах социального Уметь:

обслуживания; применять российский и зарубежный опыт 

практической социальной работы

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

выявления причин возникновения трудной жизненной ситуации 

путем организации обследований, мониторинга условий 

жизнедеятельности граждан; определения причин, способных 

привести к ситуациям, представляющим опасность для жизни 

или здоровья граждан

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач

УК-1.ИД2 Определяет, 

интерпретирует и 

ранжирует информацию, 

требуемую для решения 

поставленной задачи

 цели, принципы и основы организации социального Знать:

посредничества между получателем социальных услуг и 

различными социальными институтами для представления 

интересов граждан – получателей социальных услуг и решения 

его социальных проблем

 выбирать оптимальные способы решения проблемы Уметь:

гражданина посредством формирования и согласования с 

гражданином индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг и оказания мер социальной поддержки

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

выбора социальных технологий и технологий социальной 

работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты, с учетом индивидуальных особенностей 

получателя социальных услуг и сложившихся обстоятельств

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений

УК-2.ИД1 Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

 основные методы и технологии социальной работы, их Знать:

классификации и функциональное назначение, возможности и 

ограничения в возможности их применения



реализацию проектного 

управления

 осуществлять подбор технологий, соответствующих Уметь:

поставленным задачам по целевому назначению, возможности 

применения в конкретных условиях

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

проектного управления через формулировку проектного задания, 

а также подбор средств и способов ее решения

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде

УК-3.ИД1 Определяет 

свою роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, исходя 

из стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели

 технологии социальной диагностики, социального Знать:

консультирования; технологии социальной терапии, социальной 

профилактики, социальной реабилитации, социальной 

адаптации; основные принципы и закономерности

 осуществлять социальное взаимодействие в условиях Уметь:

командной работы с учетом стратегии сотрудничества и 

специфики применяемых и реализуемых социальных технологий

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

командного взаимодействия с учетом функционального 

распределения ролей и обязанностей в процессе реализации 

технологий социальной работы

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах

УК-5.ИД3 Определяет 

условия интеграции 

участников 

межкультурного 

взаимодействия для 

достижения поставленной 

цели с учетом 

исторического наследия и 

социокультурных 

традиций различных 

социальных групп, 

этносов и конфессий

 методологию системного подхода, критического анализа Знать:

проблемных ситуаций; основные принципы критического 

анализа

 осуществлять поиск информации и решений на основе Уметь:

действий, эксперимента и опыта; анализировать проблемную 

ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между 

ними; грамотно, логично, аргументировано формировать 

собственные суждения и оценки

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

демонстрирования оценочных суждений в решении проблемных 

профессиональных ситуаций



2.Формы работы обучающихся, виды учебных занятий и их трудоёмкость

Формы работы обучающихся / Виды учебных занятий / 

Формы промежуточной аттестации

Всего 

часов

Распределение 

часов по 

семестрам

3 4

Учебные занятия

Контактная работа обучающихся с преподавателем в 

семестре (КР), в т.ч.:

82 40 42

Семинарское занятие (СЗ) 44 22 22

Лекционное занятие (ЛЗ) 28 14 14

Коллоквиум (К) 10 4 6

Самостоятельная работа обучающихся в семестре (СРО), в т.

ч.:

84 22 62

Подготовка к учебным аудиторным занятиям 72 22 50

Иные виды самостоятельнои работы (в т.ч. выполнение 

практических задании проектного, творческого и др. типов)

12 0 12

Промежуточная аттестация (КРПА), в т.ч.: 10 2 8

Экзамен (Э) 8 0 8

Зачет (З) 2 2 0

Подготовка к экзамену (СРПА) 16 0 16

Общая трудоемкость 

дисциплины (ОТД)

в часах: ОТД = 

КР+СРО+КРПА+СРПА

192 64 128

в зачетных единицах: ОТД (в 

часах)/32

6.00 2.00 4.00



3. Содержание дисциплины

3.1. Содержание разделов, тем дисциплины

3 семестр

№ 

п/п

Шифр 

компетенции

Наименование раздела 

(модуля), темы 

дисциплины

Содержание раздела и темы в 

дидактических единицах

Раздел 1. Основы технологии социальной работы

1 УК-1.ИД2, 

ОПК-2.ИД1, 

УК-5.ИД3, 

УК-2.ИД1, 

УК-3.ИД1, 

ОПК-4.ИД3

Тема 1. Сущность и виды 

социальных технологий

Сущность и виды социальных технологий. 

Технология социальной работы как отрасль 

научного знания и учебная дисциплина. 

Специфика и классификация технологий и 

социальной работе. Технологии социальной 

диагностики, социальное консультирование. 

Технологии социальной терапии, социальной 

профилактики, социальной реабилитации, 

социальной адаптации. Социальная работа с 

семьей. Технологии социальной работы с 

пожилыми. Технологии социализации и 

реабилитации инвалидов. Технологии 

профилактики наркозависимых.

4 семестр

№ 

п/п

Шифр 

компетенции

Наименование раздела 

(модуля), темы 

дисциплины

Содержание раздела и темы в 

дидактических единицах

Раздел 1. Основы социальной работы в здравоохранении, системе соцзащиты населения

1 УК-1.ИД2, 

ОПК-2.ИД1, 

УК-5.ИД3, 

УК-2.ИД1, 

УК-3.ИД1, 

ОПК-4.ИД3

Тема 1. Технологии 

социальной работы в 

здравоохранении, системе 

соцзащиты населения

Технологии социальной работы в 

здравоохранении. Технология социального 

обслуживания в системе социальной защиты 

населения. Технология создания 

интерактивных форм социального обучения 

для решения социально -значимых проблем: 

социально-психологический тренинг, деловая 

игра, тренинг развития креативности и 

творческих способностей.



3.2. Перечень разделов, тем дисциплины для самостоятельного изучения

обучающимися

Разделы и темы дисциплины для самостоятельного изучения обучающимися в программе не

предусмотрены.



4. Тематический план дисциплины.

4.1. Тематический план контактной работы обучающихся с преподавателем.

№ 

п

/п

Виды 

учебных 

занятий / 

форма 

промеж. 

аттестации

Период обучения (семестр) 

Порядковые номера и 

наименование разделов. 

Порядковые номера и 

наименование тем разделов. 

Темы учебных занятий.

Количество 

часов 

контактной 

работы

Виды 

контроля 

успеваемости

Формы 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации

КП ОП ОК

1 2 3 4 5 6 7 8

3 семестр

Раздел 1. Основы технологии социальной работы

Тема 1. Сущность и виды социальных технологий

1 ЛЗ Технология социальной 

работы как отрасль научного 

знания и учебная дисциплина. 

Понятие и классификация 

технологий социальной 

работы. Принципы и 

основания классификации.

2 Д 1

2 СЗ Технология социальной 

работы как отрасль научного 

знания и учебная дисциплина.

2 Т 1 1

3 СЗ Понятие и классификация 

технологий социальной 

работы. Принципы и 

основания классификации.

2 Т 1 1

4 ЛЗ Характеристика основных 

типов технологий социальной 

работы. Функциональные 

технологи; инновационные 

технологии; технологии 

разрешения противоречий и 

конфликтов.

2 Д 1

5 СЗ Характеристика основных 

типов технологий социальной 

работы: функциональные 

2 Т 1 1



технологи, инновационные 

технологии.

6 СЗ Характеристика основных 

типов технологий социальной 

работы: технологии 

разрешения противоречий и 

конфликтов

2 Т 1 1

7 ЛЗ Характеристика основных 

технологий социальной 

работы.

2 Д 1

8 СЗ Характеристика основных 

технологий социальной 

работы.

2 Т 1 1

9 ЛЗ Социальная диагностика: 

цели, этапы и способы 

проведения.

2 Д 1

10 СЗ Социальная диагностика: 

цели, этапы и способы 

проведения. Методы 

социальной диагностики.

2 Т 1 1

11 ЛЗ Содержание и организация 

социальнопрофилактических 

мероприятий с различными 

группами населения.

2 Д 1

12 СЗ Содержание и организация 

социально-профилактических 

мероприятий с различными 

группами населения.

2 Т 1 1

13 ЛЗ Социальное обеспечение и 

механизм его осуществления.

2 Д 1

14 СЗ Сущностные признаки 

социального обеспечения.

2 Т 1 1

15 СЗ Механизмы социального 

обеспечения.

2 Т 1 1

16 СЗ Принципы социальной 

реабилитации. Виды, цели и 

средства социальной 

2 Т 1 1



реабилитации.

17 ЛЗ Социальная терапия и 

методика ее осуществления. 

Технология социальной 

реабилитации.

2 Д 1

18 СЗ Виды и основные этапы 

социальной терапии. Методы 

социальной терапии и 

механизмы реализации.

2 Т 1 1

19 К Текущий рубежный 

(модульный) контроль по теме 

1.

2 Р 1 1

20 К Текущий рубежный 

(модульный) контроль по теме 

1.

2 Р 1 1

4 семестр

Раздел 1. Основы социальной работы в здравоохранении, системе соцзащиты населения

Тема 1. Технологии социальной работы в здравоохранении, системе соцзащиты населения

1 ЛЗ Технология социальной 

реабилитации. Социальное 

страхование, его виды и пути 

реализации. Технологии 

социального предвидения.

2 Д 1

2 СЗ Технология социальной 

реабилитации.

2 Т 1 1

3 СЗ Социальное страхование, его 

виды и пути реализации. 

Технологии социального 

предвидения.

2 Т 1 1

4 ЛЗ Технология социальной 

экспертизы. Технологии 

связей с общественностью в 

социальной работе.

2 Д 1

5 СЗ Технология социальной 

экспертизы.

2 Т 1 1

6 СЗ Технологии связей с 

общественностью в 

2 Т 1 1



социальной работе.

7 ЛЗ Посредничество и 

консультирование в 

социальной работе. 

Адаптивные процессы в 

социальной работе и методики 

их регулирования.

2 Д 1

8 СЗ Посредничество и 

консультирование в 

социальной работе.

2 Т 1 1

9 СЗ Адаптивные процессы в 

социальной работе и методики 

их регулирования.

2 Т 1 1

10 ЛЗ Социальная работа с семьей. 

Технологии социальной 

работы с пожилыми людьми. 

Технологии работы с 

безработными.

2 Д 1

11 СЗ Социальная работа с семьей. 2 Т 1 1

12 СЗ Технологии социальной 

работы с пожилыми людьми. 

Технологии работы с 

безработными.

2 Т 1 1

13 ЛЗ Технологии социализации и 

реабилитации инвалидов. 

Технологии профилактики 

наркозависимых. Технологии 

социальной работы с 

различными категориями 

населения.

2 Д 1

14 СЗ Технологии социализации и 

реабилитации инвалидов. 

Технологии профилактики 

наркозависимых.. Технологии 

социальной работы с 

различными категориями 

населения.

2 Т 1 1

15 ЛЗ Технологии социальной 2 Д 1



работы в здравоохранении. 

Технология социального 

обслуживания в системе 

социальной защиты населения. 

Технологии социальной 

работы в пеницитарных 

учреждениях.

16 СЗ Технологии социальной 

работы в здравоохранении. 

Технология социального 

обслуживания в системе 

социальной защиты населения. 

Технологии социальной 

работы в пеницитарных 

учреждениях..

2 Т 1 1

17 ЛЗ Технология создания 

интерактивных форм 

социального обучения для 

решения социально - 

значимых проблем: деловая 

игра, 

социальнопсихологический 

тренинг, тренинг развития 

креативности и творческих 

способностей.

2 Д 1

18 СЗ Технология создания 

интерактивных форм 

социального обучения для 

решения социально -значимых 

проблем: деловая игра, 

социальнопсихологический 

тренинг, тренинг развития 

креативности и творческих 

способностей.

2 Т 1 1

19 К Текущий рубежный 

(модульный) контроль 4.

2 Р 1 1

20 К Текущий рубежный 

(модульный) контроль по теме 

2 Р 1 1



2.

21 К Текущий рубежный 

(модульный) контроль теме 2.

2 Р 1 1

Текущий контроль успеваемости обучающегося в семестре осуществляется в формах,

предусмотренных тематическим планом настоящей рабочей программы дисциплины.

Формы проведения контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся /виды 

работы обучающихся

№ п/п Формы проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся (ФТКУ)

Виды работы 

обучающихся (ВРО)

1 Контроль присутствия (КП) Присутствие

2 Опрос письменный (ОП) Выполнение задания в 

письменной форме

3 Опрос комбинированный (ОК) Выполнение заданий в 

устной и письменной 

форме

4.2. Формы проведения промежуточной аттестации

3 семестр

1) Форма промежуточной аттестации - Зачет

2) Форма организации промежуточной аттестации -Контроль присутствия, Опрос

комбинированный

4 семестр

1) Форма промежуточной аттестации - Экзамен

2) Форма организации промежуточной аттестации -Контроль присутствия, Опрос устный, 

Решение практической (ситуационной) задачи



5. Структура рейтинга по дисциплине

5.1. Критерии, показатели проведения текущего контроля успеваемости с

использованием балльно-рейтинговой системы.

Рейтинг по дисциплине рассчитывается по результатам текущей успеваемости

обучающегося. Тип контроля по всем формам контроля дифференцированный, выставляются

оценки по шкале: "неудовлетворительно", "удовлетворительно", "хорошо", "отлично". Исходя

из соотношения и количества контролей, рассчитываются рейтинговые баллы,

соответствующие системе дифференцированного контроля.

3 семестр

Виды занятий

Формы текущего 

контроля успеваемости

/виды работы

Кол-во 

контролей

Макс. 

кол-во 

баллов

Соответствие оценок 

рейтинговым баллам
***

ТК ВТК Отл. Хор. Удовл.

Семинарское 

занятие
СЗ Опрос письменный ОП 11 154 В Т 14 10 5

Коллоквиум К
Опрос 

комбинированный
ОК 2 280 В Р 140 94 47

Сумма баллов за семестр 434

4 семестр

Виды занятий

Формы текущего 

контроля успеваемости

/виды работы

Кол-во 

контролей

Макс. 

кол-во 

баллов

Соответствие оценок 

рейтинговым баллам
***

ТК ВТК Отл. Хор. Удовл.

Семинарское 

занятие
СЗ Опрос письменный ОП 11 154 В Т 14 10 5

Коллоквиум К
Опрос 

комбинированный
ОК 3 420 В Р 140 94 47

Сумма баллов за семестр 574

5.2. Критерии, показатели и порядок промежуточной аттестации обучающихся с

использованием балльно-рейтинговой системы. Порядок перевода рейтинговой оценки

обучающегося в традиционную систему оценок

Порядок промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) в форме

зачёта

По итогам расчета рейтинга по дисциплине в  семестре, обучающийся может быть3

аттестован по дисциплине без посещения процедуры зачёта, при условии:



Оценка Рейтинговый балл

Зачтено 258

Порядок промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) в форме

экзамена

По итогам расчета рейтинга по дисциплине в  семестре, обучающийся может быть4

аттестован с оценками «отлично» (при условии достижения не менее 90% баллов из

возможных), «хорошо» (при условии достижения не менее 75% баллов из возможных),

«удовлетворительно» (при условии достижения не менее 60% баллов из возможных) и сданных

на оценку не ниже «удовлетворительно» всех запланированных в текущем семестре рубежных

контролей без посещения процедуры экзамена. В случае, если обучающийся не согласен с

оценкой, рассчитанной по результатам итогового рейтинга по дисциплине, он обязан пройти

промежуточную аттестацию по дисциплине в семестре в форме экзамена в порядке,

предусмотренном рабочей программой дисциплины и в сроки, установленные расписанием

экзаменов в рамках экзаменационной сессии в текущем семестре. Обучающийся заявляет о

своем желании пройти промежуточную аттестацию по дисциплине в форме экзамена не

позднее первого дня экзаменационной сессии, сделав соответствующую отметку в личном

кабинете по соответствующей дисциплине. В таком случае, рейтинг, рассчитанный по

дисциплине не учитывается при процедуре промежуточной аттестации. По итогам аттестации

обучающийся может получить любую оценку из используемых в учебном процессе: «отлично»,

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка Рейтинговый балл

Отлично 900

Хорошо 750

Удовлетворительно 600



6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) для проведения текущего контроля и

промежуточной аттестации

Примеры практических (ситуационных) задач для подготовки к промежуточнои

аттестации

Ситуационная задача №1

Вы специалист по социальной работе. К вам обратился клиент, который в течение 5 лет

отбывал наказание в исправительном учреждении. Когда в связи с амнистией он вернулся в

родной город, где у него оставались жена и маленький сын, то обнаружил, что в его квартире

живет другая семья. О прежних жильцах, у которых была куплена квартира, они ничего не

знали.

Вопросы:

1. Какие из известных Вам методов и технологий социальной работы можно использовать для

решения данной проблемы?

2. Какие специалисты и организации должны принять участие в решении данной проблемы?

3. Составьте план работы с клиентом.

Ситуационная задача №2

У молодого директора социального центра не складываются отношения со специалистом по

социальной работе, которая работает в этом заведении уже более 15 лет. Сотрудница часто в

присутствии других специалистов и даже клиентов обсуждает действия директора.

Вопросы:

1. Опишите конфликты, которые существуют в данном учреждении, определите причины их

возникновения.

2. Какие действия необходимо принять директору центра? Какие последствия этих решений

могут быть?

3. Что должна сделать специалист по социальной работе, чтобы избежать увольнения?

Ситуационная задача №3



В городе функционирует группа поддержки для людей с зависимостями (алкоголизм,

наркомания). Несмотря на наличие такой группы, многие люди продолжают оставаться

изолированными и не ищут помощи.

Вопросы:

1. Какие барьеры могут мешать людям обращаться за помощью к таким группам?

2. Каково значение социальной поддержки для восстановления зависимых?

3. Какие инициативы можно предложить для повышения осведомленности о группах

поддержки?

3 семестр

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации в форме зачёта

1. Технология социальной работы как отрасль научного знания и учебная дисциплина

2. Сущность и виды социальных технологий

3. Специфика и классификация технологий и социальной работе

4. Технологии социальной диагностики, социальное консультирование

5. Технологии социальной терапии, социальной профилактики

6. Технологии социальной реабилитации, социальной адаптации

Зачетный билет для проведения зачёта

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования «Российский национальный исследовательский медицинский 

университет

имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации

ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России (Пироговский Университет)

Зачетный билет №____

для проведения зачета по дисциплине Б.1.О.27 Технология социальной работы

по программе Бакалавриата

по направлению подготовки (специальности) 39.03.02 Социальная работа 

направленность (профиль) Социальная работа



1. Посредничество как метод социальной работы: сущность, цель, функции, основные 

задачи, виды и формы. Технология оказания посреднических услуг и особенности 

социального посредничества при работе с различными категориями граждан.

2. Социальная коррекция: сущность, содержание, виды и методика осуществления.

 Заведующий Баркова Валентина Леонидовна

Кафедра социальной работы ИКПСР

4 семестр

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации в форме экзамена

1. Технология социальной работы как отрасль научного знания и учебная дисциплина

2. Сущность и виды социальных технологий

3. Специфика и классификация технологий и социальной работе

4. Технологии социальной диагностики, социальное консультирование

5. Технологии социальной терапии, социальной профилактики

6. Технологии социальной реабилитации, социальной адаптации

7. Социальная работа с семьей

8. Технологии социальной работы в пеницитарных учреждениях

9. Технологии социальной работы с пожилыми

10. Технологии социализации и реабилитации инвалидов

11. Технологии профилактики наркозависимых

12. Технологии социальной работы в здравоохранении

13. Технология социального обслуживания в системе социальной защиты населения

14. Технология создания интерактивных форм социального обучения для решения социально-

значимых проблем: социально-психологический тренинг, деловая игра

15. Технология создания интерактивных форм социального обучения для решения социально-

значимых проблем: тренинг развития креативности и творческих способностей



16. Технология осуществления социального надзора и контроля. Критерии эффективности

контроля

17. Организация деятельности как функция социальной работы: технологический аспект. Роль

социальной работы в формальных организациях. Социальная работа с неформальными

организациями

18. Социальный патронаж как метод социальной работы: понятие, виды, объекты и субъекты,

функции, принципы и формы патронажной помощи населению. Методы выявления и учета

лиц, нуждающихся в социальном патронаже

19. Содержание и принципы, основные задачи и функции консультирования в социальной

работе. Технология социального консультирования. Характер взаимодействий

между консультантом и клиентом. Критерии эффективности консультирования

20. Общение как инструмент технологии социальной работы. Правила установления контактов

социального работника и клиента

21. Посредничество как метод социальной работы: сущность, цель, функции, основные задачи,

виды и формы. Технология оказания посреднических услуг и особенности социального

посредничества при работе с различными категориями граждан

22. Социальная коррекция: сущность, содержание, виды и методика осуществления

23. Сущность социальной профилактики. Объект и субъект, цели и задачи социальной

профилактики. Основные принципы профилактики

24. Сущность социального попечительства. Виды и формы социального попечительства.

Социальное попечительство как технология социальной работы

25. Технология социального обеспечения граждан Российской Федерации. Социальное

обслуживание как важнейшее звено системы социального обеспечения

26. Сущность и задачи социального обеспечения граждан. Система социального обеспечения.

Роль социальных работников в реализации права на социальное

обеспечение

Экзаменационный билет для проведения экзамена

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования «Российский национальный исследовательский медицинский 



университет

имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации

ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России (Пироговский Университет)

Экзаменационный билет №____

для проведения экзамена по дисциплине Б.1.О.27 Технология социальной работы

по программе Бакалавриата

по направлению подготовки (специальности) 39.03.02 Социальная работа 

направленность (профиль) Социальная работа

1. Технология социального обеспечения граждан Российской Федерации. Социальное 

обслуживание как важнейшее звено системы социального обеспечения.

2. Сущность и задачи социального обеспечения граждан. Система социального 

обеспечения. Роль социальных работников в реализации права на социальное

обеспечение.

3. Вы специалист по социальной работе. К вам обратился клиент, Ситуационная задача: 

который в течение 5 лет отбывал наказание в исправительном учреждении. Когда в связи 

с амнистией он вернулся в родной город, где у него оставались жена и маленький сын, то 

обнаружил, что в его квартире живет другая семья. О прежних жильцах, у которых была 

куплена квартира, они ничего не знали.

Вопросы:

1. Какие из известных Вам методов и технологий социальной работы 

можно использовать для решения данной проблемы?

2. Какие специалисты и организации должны принять участие в решении 

данной проблемы?

3. Составьте план работы с клиентом.

 Заведующий Баркова Валентина Леонидовна

Кафедра социальной работы ИКПСР



7. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины

Для подготовки к занятиям лекционного типа обучающийся должен

Внимательно прочитать материал предыдущей лекции; ознакомиться с учебным материалом

по учебнику, учебным пособиям, а также электронным образовательным ресурсам с темой

прочитанной лекции; внести дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях

лекционной тетради; записать возможные вопросы, которые следует задать преподавателю по

материалу изученной лекции.

Для подготовки к занятиям семинарского типа обучающиися должен

Внимательно изучить теоретический материал по учебникам, учебным пособиям, а также

электронным образовательным ресурсам; подготовиться к выступлению на заданную тему,

если данное задание предусмотрено по дисциплине; подготовить доклад, проект, презентацию,

если данное задание предусмотрено по дисциплине.

Для подготовки к коллоквиуму обучающийся должен

Изучить учебный материал по наиболее значимым темам и (или) разделам дисциплины в

семестре.

При подготовке к зачету необходимо

Изучить учебный материал по наиболее значимым темам и (или) разделам дисциплины в

семестре.

При подготовке к экзамену необходимо

Ознакомиться со списком вопросов и практических заданий, выносимых на промежуточную

аттестацию в форме экзамена; проанализировать материал и наметить последовательность его

повторения; определить наиболее простые и сложные темы и (или) разделы дисциплины;

повторить материал по наиболее значимым/сложным темам и (или) разделам дисциплины по

конспектам лекций и учебной литературе, а также электронным образовательным ресурсам; -

повторить упражнения, практические (ситуационные) задачи, схемы, таблицы и другой

материал, изученный в процессе освоения дисциплины.

Самостоятельная работа студентов (СРС) включает в себя

Закрепление и углубление полученных знаний, умений и навыков, поиск и приобретение

новых знаний, выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям, текущему

контролю успеваемости и промежуточной аттестации.



1.  

2.  

8. Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение

дисциплины

8.1. Перечень литературы по дисциплине:

№ 

п

/п

Наименование, автор, 

год и место издания

Используется при 

изучении разделов

Количество 

экземпляров 

в 

библиотеке

Электронный адрес 

ресурсов

1 2 3 4 5

1 Технология социальной 

работы: учебник для 

вузов, Кононова Л. И., 

2023

Основы социальной 

работы в здравоохранении, 

системе соцзащиты 

населения Основы 

технологии социальной 

работы

0 https://urait.ru/book

/tehnologiya-

socialnoy-raboty-

530763

2 Социальная имитация. 

Опыт анализа 

символической 

социальной реальности: 

монография, Волков Ю. 

Г., 2016

Основы социальной 

работы в здравоохранении, 

системе соцзащиты 

населения Основы 

технологии социальной 

работы

0 https://www.

iprbookshop.ru/78705.

html

3 Зарубежный опыт 

социальной работы: 

учебное пособие, 

Холостова Е. И., 

Дашкина А. Н., 

Малофеев И. В., 2015

Основы социальной 

работы в здравоохранении, 

системе соцзащиты 

населения Основы 

технологии социальной 

работы

0 https://www.

studentlibrary.ru/book

/ISBN9785394013386.

html

4 Информационные 

технологии в социальной 

сфере: учебное пособие 

для бакалавров, Гасумова 

С. Е., 2015

Основы социальной 

работы в здравоохранении, 

системе соцзащиты 

населения Основы 

технологии социальной 

работы

0 https://www.

studentlibrary.ru/book

/ISBN9785394022364.

html

8.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том

числе профессиональных баз данных, необходимых для освоения дисциплины (модуля)

ГАРАНТ https://www.garant.ru/



2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

24.  

25.  

26.  

27.  

Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

Каталог национальных стандартов https://www.gost.ru/portal/gost/home/standarts

/catalognational

ЭБС «Консультант студента» www.studmedlib.ru

ЭБС «Айбукс» https://ibooks.ru/

ЭБС «Лань» https://e.lanbook.com/

ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/

ЭБС «Букап» https://www.books-up.ru/

ЭБС «IPR BOOKS» https://www.iprbookshop.ru/

Полнотекстовая коллекция ведущих журналов по биомедицинским исследованиям «Pub

Med» https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/

База рефератов и полных текстов научных статей PNAS Online https://www.pnas.org/

Аналитическая и цитатная база данных журнальных статей компании Thomson Reuters

«Web of Science» https://clarivate.com/

Российская государственная библиотека www.rsl.ru

Российская национальная библиотека https://nlr.ru/

Всероссийская патентно-техническая библиотека https://www.fips.ru/about/vptb-otdelenie-

vserossiyskaya-patentno-tekhnicheskaya-biblioteka/index.php

Фундаментальная библиотека Института научной информации по общественным наукам

РАН http://inion.ru/

Федеральная электронная медицинская библиотека https://femb.ru/

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/

Научная электронная библиотека Российской академии естествознания SciGuide

https://monographies.ru/ru

Электронный навигатор зарубежных и отечественных научных электронных ресурсов

открытого доступа в Интернет http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

Главный внештатный специалист по медицинской психологии министерства

здравоохранения российской федерации. Методические (клинические) рекомендации

http://psyrus.ru/med_psy/klinicheskie-rekomendatsii/

Российское психологическое общество. Официальный сайт профессиональной

корпорации психологов России https://psyrus.ru/

Российская книжная палата Государственного комитета РФ по печати — по

опубликованным в Российской Федерации произведениям печати и государственной

библиографии; https://www.bookchamber.ru/

Научно-технический центр «Информрегистр» — по электронным изданиям http://inforeg.

ru/

Государственная публичная научно-техническая библиотека России https://www.gpntb.ru

Государственная публичная научно-техническая библиотека СО РАН http://www.spsl.nsc.

ru



27.  

28.  

29.  

30.  

31.  

32.  

33.  

34.  

35.  

36.  

37.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

Библиотека по естественным наукам РАН http://www.benran.ru

Научная библиотека Московского государственного университета https://nbmgu.ru/

Архив научных журналов НЭИКОН https://neicon.ru/science/archive-journals

Национальная электронная библиотека Портал СИГЛА https://rusneb.ru/

Проект Научной библиотеки МГУ КиберЛенинка https://cyberleninka.ru/

Министерство здравоохранения Российской Федерации https://minzdrav.gov.ru/

Министерство образования и науки Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/

Всемирная организация здравоохранения https://www.who.int/ru

Полнотекстовая база данных «Medline Complete» https://www.ebsco.com/e/ru-ru

Электронный рубрикатор клинических рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru/

Федеральная служба государственной статистики https://rosstat.gov.ru/

8.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного

обеспечения и информационных справочных систем (при наличии)

Автоматизированный информационный комплекс «Цифровая административно-

образовательная среда РНИМУ им. Н.И. Пирогова»

Система управления обучением

Балльно-рейтинговая система контроля качества освоения образовательной программы в

автоматизированной образовательной системе университета.

Office Standard/ Professional Plus 2010 with SP1, дог. № 65164326 от 08.05.2015 (32 шт.),

АО «СофтЛайн Трейд», срок действия лицензии: бессрочно

Adobe Reader, get/adobe.com/ru/reader/otherversions, (32 шт.), срок действия лицензии:

бессрочно



8.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде университета

из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет» (далее - сеть «Интернет»), как на территории Университета, так и вне ее.

Электронная информационно-образовательная среда университета обеспечивает:

- доступ к учебному плану, рабочей программе дисциплины, электронным учебным

изданиям и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе

дисциплины;

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его работ и

оценок за эти работы.

Университет располагает следующими видами помещений и оборудования для материально-

технического обеспечения образовательной деятельности для реализации образовательной

программы дисциплины (модуля):

№ 

п

/п

Наименование оборудованных учебных 

аудиторий

Перечень специализированной 

мебели, технических средств 

обучения

1 Аудитории для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оборудованная мультимедийными и иными 

средствами обучения

Столы, Ноутбук, Экран для проектора

, Стулья, Проектор мультимедийный

2 Учебные аудитории для проведения 

промежуточной аттестации

Столы, Ноутбук, Стулья

3 Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети 

"Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную 

среду организации

учебная мебель (столы, стулья), 

компьютерная техника с 

возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-

образовательную среду

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно

распространяемого программного обеспечения (состав определяется в рабочей программе

дисциплины и подлежит обновлению при необходимости). Библиотечный фонд укомплектован



печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в

рабочей программе дисциплины, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно

осваивающих соответствующую дисциплину.

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых

определяется в рабочей программе дисциплины и подлежит обновлению (при необходимости).

Обучающиеся из числа инвалидов обеспечены печатными и (или) электронными

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.



Приложение 1

к рабочей программе 

дисциплины (модуля)

Сведения об изменениях в рабочей программе дисциплины (модуля)

______________________________________

для образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата/специалитета

/магистратуры (оставить нужное) по направлению подготовки (специальности) (оставить

нужное) ____________________________________________________________________ (код и

наименование направления подготовки (специальности)) направленность (профиль)

«___________________________» на _____________ учебный год.

Рабочая программа дисциплины с изменениями рассмотрена и одобрена на заседании кафедры

_____________________ (Протокол № ______ от «___» ___________ 20___).

Заведующий кафедрой ______________(подпись)

_____________________________________________(Инициалы и фамилия)



Приложение 2

к рабочей программе 

дисциплины (модуля)

Формы проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Контроль присутствия Присутствие КП

Опрос письменный Опрос письменный ОП

Опрос комбинированный Опрос 

комбинированный

ОК

Виды учебных занятий и формы промежуточной аттестации

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Лекционное занятие Лекция ЛЗ

Семинарское занятие Семинар СЗ

Коллоквиум Коллоквиум К

Экзамен Экзамен Э

Зачет Зачет З

Виды контроля успеваемости

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Текущий дисциплинирующий контроль Дисциплинирующий Д

Текущий тематический контроль Тематический Т

Текущий рубежный контроль Рубежный Р

Промежуточная аттестация Промежуточная 

аттестация

ПА
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