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Нормативно-правовые основы разработки и реализации рабочей программы дисциплины:

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по

направлению подготовки 12.04.04 Биотехнические системы и технологии, утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 сентября 2017

г. № 936

Общая характеристика образовательной программы;

Учебный план образовательной программы;

Устав и локальные акты Университета.

© Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего

образования «Российский национальный исследовательский медицинский университет имени

Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации.



1. Общие положения

1.1. Цель и задачи освоения дисциплины

1.1.1. Цель.

Целью освоения дисциплины «Технологии медиации в социальной реабилитации» является

формирование у студентов профессиональных знаний, умений и навыков теоретических основ

медиативного вмешательства и последующих навыков их практической реализации в условиях

конфликтных социальных взаимоотношений.

1.1.2. Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины:

Формирование системных теоретических, научных и прикладных знаний

теоретических основ медиативного вмешательства;

Формирование и развитие умений использовать техники и приемы оказания

медиативной помощи;

Формирование опыта практической деятельности применения навыков медиативного

вмешательства в условиях конфликтных социальных взаимоотношений;

Развитие профессионально важных качеств личности, значимых для реализации

формируемых компетенций.

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Технологии медиации в социальной реабилитации» изучается в 3 семестре (ах)

и относится к части, формируемой участниками образовательного процесса, блока Б.1

дисциплины. Является дисциплиной по выбору.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3.0 з.е.

Для успешного освоения настоящей дисциплины обучающиеся должны освоить следующие

дисциплины: Эффективное взаимодействие, конфликтология и медиация; Технологии

социальной реабилитации и абилитации лиц пенсионного возраста.

Знания, умения и опыт практической деятельности, приобретенные при освоении настоящей

дисциплины, необходимы для успешного прохождения практик: Технологическая практика;

Преддипломная практика.



1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины

Семестр 3

Код и наименование компетенции

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции

Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)

ПК-9 Способен консультировать специалистов организаций социальной сферы

ПК-9.ИД2 Консультирует 

и осуществляет 

супервизию деятельности 

специалистов учреждений 

социальной сферы и 

других организаций, 

реализующих программы 

социальной реабилитации 

(абилитации)

 процедуру медиации; пути внедрения и интеграции Знать:

медиации

 организовать и проводить все стадии процесса медиацииУметь:

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

применения технологий деловой коммуникации; приемов работы 

с интересами сторон и ведения группового диалога; навыков 

командной работы, межличностной коммуникации

ПК-9.ИД3 Осуществляет 

профессиональную 

поддержку членов 

реабилитационных 

команд, оформляет 

локальные нормативные 

акты

 порядок проведения процедуры медиации, исполнение Знать:

медиативного соглашения; организации, осуществляющие 

медиативную деятельность в России

 толковать и применять нормативные правовые акты РФ, Уметь:

регулирующие социально-трудовые правоотношения в 

соответствии с принципами медиативной деятельности в России

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

составления документов, заключаемых при проведении 

процедуры медиации

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий



УК-1.ИД1 Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними

 факторы, определяющие эффективность медиацииЗнать:

 определять целесообразность применения отдельных Уметь:

инструментов в процедуре медиации

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

поиска и использования необходимой информации в медиации; 

процедурой разрешения семейных, трудовых, экономических и 

др. видов споров в соответствии с принципами медиативной 

деятельности в России

УК-1.ИД4 Разрабатывает 

и содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарного 

подходов

 методы отбора и подготовки медиации; правовые, Знать:

организационные и иные аспекты применения медиации

 использовать факторы, влияющие на эффективность Уметь:

медиации; привлечь представителей сторон, экспертов и др. лиц 

к участию в процедуре медиации

 Владеть практическим опытом (трудовыми действиями):

анализа результатов медиации



2.Формы работы обучающихся, виды учебных занятий и их трудоёмкость

Формы работы обучающихся / Виды учебных занятий / 

Формы промежуточной аттестации

Всего 

часов

Распределение часов 

по семестрам

3

Учебные занятия

Контактная работа обучающихся с преподавателем в 

семестре (КР), в т.ч.:

14 14

Семинарское занятие (СЗ) 12 12

Коллоквиум (К) 2 2

Самостоятельная работа обучающихся в семестре (СРО), 

в т.ч.:

80 80

Подготовка к учебным аудиторным занятиям 80 80

Промежуточная аттестация (КРПА), в т.ч.: 2 2

Зачет (З) 2 2

Общая трудоемкость 

дисциплины (ОТД)

в часах: ОТД = 

КР+СРО+КРПА+СРПА

96 96

в зачетных единицах: ОТД (в 

часах)/32

3.00 3.00



3. Содержание дисциплины

3.1. Содержание разделов, тем дисциплины

3 семестр

№ 

п/п

Шифр 

компетенции

Наименование раздела 

(модуля), темы 

дисциплины

Содержание раздела и темы в 

дидактических единицах

Раздел 1. Медиация в социальной работе

1 УК-1.ИД1, 

УК-1.ИД4, 

ПК-9.ИД2, 

ПК-9.ИД3

Тема 1. Технологии 

медиации в социальной 

работе

Правовые основы урегулирования конфликтов 

в социальной работе. Этические основы 

урегулирования конфликтов в социальной 

работе. Технологии медиации в социальной 

работе с несовершеннолетними. Технологии 

медиации в социальной работе с лицами 

пенсионного возраста. Особенности медиации 

в киберпространстве. Особенности медиации 

в организации межведомственного 

взаимодействия в социальной работе. 

Особенности медиации в междисциплинарной 

команде специалистов по социальной работе

3.2. Перечень разделов, тем дисциплины для самостоятельного изучения

обучающимися

Разделы и темы дисциплины для самостоятельного изучения обучающимися в программе не

предусмотрены.



4. Тематический план дисциплины.

4.1. Тематический план контактной работы обучающихся с преподавателем.

№ 

п

/п

Виды 

учебных 

занятий / 

форма 

промеж. 

аттестации

Период обучения (семестр) 

Порядковые номера и 

наименование разделов. 

Порядковые номера и 

наименование тем разделов. 

Темы учебных занятий.

Количество 

часов 

контактной 

работы

Виды 

контроля 

успеваемости

Формы 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации

КП ОП ОК

1 2 3 4 5 6 7 8

3 семестр

Раздел 1. Медиация в социальной работе

Тема 1. Технологии медиации в социальной работе

1 СЗ Правовые основы 

урегулирования конфликтов в 

социальной работе.

2 Т 1 1

2 СЗ Этические основы 

урегулирования конфликтов в 

социальной работе.

2 Т 1 1

3 СЗ Технологии медиации в 

социальной работе с 

несовершеннолетними.

2 Т 1 1

4 СЗ Технологии медиации в 

социальной работе с лицами 

пенсионного возраста.

2 Т 1 1

5 СЗ Особенности медиации в 

киберпространстве.

2 Т 1 1

6 СЗ Особенности медиации в 

организации 

межведомственного 

взаимодействия в социальной 

работе. Особенности 

медиации в 

междисциплинарной команде 

специалистов по социальной 

работе.

2 Т 1 1



7 К Текущий итоговый контроль 

по теме 1.

2 Р 1 1

Текущий контроль успеваемости обучающегося в семестре осуществляется в формах,

предусмотренных тематическим планом настоящей рабочей программы дисциплины.

Формы проведения контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся /виды 

работы обучающихся

№ п/п Формы проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся (ФТКУ)

Виды работы 

обучающихся (ВРО)

1 Контроль присутствия (КП) Присутствие

2 Опрос письменный (ОП) Выполнение задания в 

письменной форме

3 Опрос комбинированный (ОК) Выполнение заданий в 

устной и письменной 

форме

4.2. Формы проведения промежуточной аттестации

3 семестр

1) Форма промежуточной аттестации - Зачет

2) Форма организации промежуточной аттестации -Контроль присутствия, Опрос

комбинированный



5. Структура рейтинга по дисциплине

5.1. Критерии, показатели проведения текущего контроля успеваемости с

использованием балльно-рейтинговой системы.

Рейтинг по дисциплине рассчитывается по результатам текущей успеваемости

обучающегося. Тип контроля по всем формам контроля дифференцированный, выставляются

оценки по шкале: "неудовлетворительно", "удовлетворительно", "хорошо", "отлично". Исходя

из соотношения и количества контролей, рассчитываются рейтинговые баллы,

соответствующие системе дифференцированного контроля.

3 семестр

Виды занятий

Формы текущего 

контроля успеваемости

/виды работы

Кол-во 

контролей

Макс. 

кол-во 

баллов

Соответствие оценок 

рейтинговым баллам
***

ТК ВТК Отл. Хор. Удовл.

Семинарское 

занятие
СЗ Опрос письменный ОП 6 300 В Т 50 34 17

Коллоквиум К
Опрос 

комбинированный
ОК 1 700 В Р 700 467 234

Сумма баллов за семестр 1000

5.2. Критерии, показатели и порядок промежуточной аттестации обучающихся с

использованием балльно-рейтинговой системы. Порядок перевода рейтинговой оценки

обучающегося в традиционную систему оценок

Порядок промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) в форме

зачёта

По итогам расчета рейтинга по дисциплине в  семестре, обучающийся может быть3

аттестован по дисциплине без посещения процедуры зачёта, при условии:

Оценка Рейтинговый балл

Зачтено 600



6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) для проведения текущего контроля и

промежуточной аттестации

3 семестр

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации в форме зачёта

1. Правовые основы медиации в социальной работе.

2. Этические основы медиации в социальной работе.

3. Технологии медиации в социальной работе с несовершеннолетними.

4. Технологии медиации в социальной работе с лицами трудоспособного возраста.

5. Технологии медиации в социальной работе с лицами пенсионного возраста.

6. Технологии медиации в социальной реабилитации и абилитации несовершеннолетних.

7. Технологии медиации в социальной реабилитации и абилитации лиц трудоспособного

возраста.

8. Технологии медиации в социальной реабилитации и абилитации лиц пенсионного возраста.

9. Специфика медиации в социальной работе в киберпространстве.

10. Специфика медиации в социальной работе в многонациональном обществе.

11. Специфика медиации в социальной работе в многоконфессиональном обществе.

12. Профессиональная этика медиации в социальной работе.

13. Технологии медиации в межведомственном взаимодействии в социальной работе.

14. Технологии медиации в междисциплинарной команде специалистов по социальной работе.

15. Технологии медиации в общении с клиентами.

16. Перспективные направления развития медиации в социальной работе.

17. Медиация в оценке эффективности результатов социальной реабилитации.

18. Необходимые профессиональные компетенции специалиста по социальной работе для

проведения медиации.



19. Формирование навыков медиации у специалистов по социальной работе.

20. Медиация в истории социальной работы. 

Зачетный билет для проведения зачёта

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение

высшего образования «Российский национальный исследовательский медицинский 

университет

имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения Российской Федерации

ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова Минздрава России (Пироговский Университет)

Зачетный билет №____

для проведения зачета по дисциплине Б.1.В.В.02.02 Технологии медиации в социальной 

реабилитации

по программе Магистратуры

по направлению подготовки (специальности) 39.04.02 Социальная работа 

направленность (профиль) Социальная реабилитация

1. Этические основы медиации в социальной работе.

2. Технологии медиации в социальной работе с несовершеннолетними.

3. Практическое задание:

Разработайте комплекс мер по формированию безопасного пространства для 

медиативных переговоров, учитывая: физическое расположение участников, правила 

поведения, конфиденциальность, нейтральность медиатора.

 Заведующий Баркова Валентина Леонидовна

Кафедра социальной работы ИКПСР



7. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины

Для подготовки к занятиям семинарского типа обучающиися должен

Внимательно изучить теоретический материал по конспекту лекции, учебникам, учебным

пособиям, а также электронным образовательным ресурсам; подготовиться к выступлению на

заданную тему; выполнить письменную работу; подготовить доклад, презентацию.

Для подготовки к коллоквиуму обучающийся должен

изучить учебный материал по наиболее значимым темам и (или) разделам дисциплины в

семестре.

При подготовке к зачету необходимо

изучить учебный материал по наиболее значимым темам и (или) разделам дисциплины в

семестре.

Самостоятельная работа студентов (СРС) включает в себя

Изучение специальной литературы по теме (рекомендованные учебники, методические

пособия, ознакомление с материалами,

опубликованными в монографиях, специализированных журналах, на рекомендованных

психологических сайтах). Работа с учебной литературой рассматривается как вид учебной

работы по дисциплине и выполняется в пределах часов, отводимых на её изучение. Каждый

обучающийся обеспечивается доступом к библиотечным фондам кафедры и ВУЗа, а так же

электронным ресурсам.



1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

8. Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение

дисциплины

8.1. Перечень литературы по дисциплине:

№ 

п

/п

Наименование, автор, год и место 

издания

Используется 

при изучении 

разделов

Количество 

экземпляров 

в 

библиотеке

Электронный 

адрес ресурсов

1 2 3 4 5

1 Основы педагогической конфликтологии: 

учебно-методическое пособие, Гараева Л. 

Х., Рахматуллина Л. В., Мирсаитова А. А., 

2017

Медиация в 

социальной 

работе

0 https://www.

iprbookshop.ru

/73544.html

2 Медиация: учебное пособие для 

бакалавров, Мельниченко Р. Г., 2018

Медиация в 

социальной 

работе

0 https://www.

iprbookshop.ru

/75215.htm

3 Межкультурная коммуникация: учебник 

для вузов, Боголюбова Н. М., Николаева 

Ю. В., 2022

Медиация в 

социальной 

работе

0 https://urait.ru

/book

/mezhkulturnaya-

kommunikaciya-

530613

8.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том

числе профессиональных баз данных, необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Электронная библиотечная система РНИМУ https://library.rsmu.ru/resources/e-lib/els/

ГАРАНТ https://www.garant.ru/

Консультант Плюс http://www.consultant.ru/

Каталог национальных стандартов https://www.gost.ru/portal/gost/home/standarts

/catalognational

Консультант студента http://www.studentlibrary.ru

ЭБС «Айбукс» https://ibooks.ru/

ЭБС «Лань» https://e.lanbook.com/

ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/

ЭБС «IPR BOOKS https://www.iprbookshop.ru/

ЭБС «Букап» https://www.books-up.ru/

Полнотекстовая коллекция ведущих журналов по биомедицинским исследованиям «Pub

Med» https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/



12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

24.  

25.  

26.  

27.  

28.  

29.  

30.  

31.  

32.  

33.  

34.  

35.  

36.  

37.  

Реферативная и аналитическая база научных публикаций и цитирования издательства

Elsevier «Scopus» https://www.scopus.com/search/form.uri?

display=basic&zone=header&origin=#basic

База рефератов и полных текстов научных статей PNAS Online https://www.pnas.org/

Аналитическая и цитатная база данных журнальных статей компании Thomson Reuters

«Web of Science» https://clarivate.com/

Платформа Health Psychology https://www.apa.org

Российская государственная библиотека www.rsl.ru

Российская национальная библиотека https://nlr.ru/

Государственная публичная научно-техническая библиотека СО РАН http://www.spsl.nsc.

ru

Библиотека по естественным наукам РАН http://www.benran.ru

Научная библиотека Московского государственного университета https://nbmgu.ru/

Всероссийская патентно-техническая библиотека https://www.fips.ru/about/vptb-otdelenie-

vserossiyskaya-patentno-tekhnicheskaya-biblioteka/index.php

Фундаментальная библиотека Института научной информации по общественным наукам

РАН http://inion.ru/

Федеральная электронная медицинская библиотека https://femb.ru/

http://www.prlib.ru – сайт Президентской библиотеки

Научная электронная библиотека https://www.elibrary.ru/

Архив научных журналов НЭИКОН https://neicon.ru/science/archive-journals

Национальная электронная библиотека Портал СИГЛА https://rusneb.ru/

Проект Научной библиотеки МГУ КиберЛенинка https://cyberleninka.ru/

Научная электронная библиотека Российской академии естествознания SciGuide

https://monographies.ru/ru

Электронный навигатор зарубежных и отечественных научных электронных ресурсов

открытого доступа в Интернет http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

Главный внештатный специалист по медицинской психологии министерства

здравоохранения российской федерации. Методические (клинические) рекомендации

http://psyrus.ru/med_psy/klinicheskie-rekomendatsii/

Российское психологическое общество. Официальный сайт профессиональной

корпорации психологов России http://psyrus.ru/news/news_rpo/unit/8461/

Российская книжная палата Государственного комитета РФ по печати — по

опубликованным в Российской Федерации произведениям печати и государственной

библиографии; https://www.bookchamber.ru/

Научно-технический центр «Информрегистр» — по электронным изданиям http://inforeg.

ru/

Министерство здравоохранения РФ www.minzdravsoc.ru

Министерство образования и науки Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/



37.  

38.  

39.  

40.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

Всемирная организация здравоохранения https://www.who.int/ru

Полнотекстовая база данных «Medline Complete» https://www.ebsco.com/e/ru-ru

Электронный рубрикатор клинических рекомендаций https://cr.minzdrav.gov.ru/

Федеральная служба государственной статистики https://rosstat.gov.ru/

8.3. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного

обеспечения и информационных справочных систем (при наличии)

Автоматизированный информационный комплекс «Цифровая административно-

образовательная среда РНИМУ им. Н.И. Пирогова»

Система управления обучением

Microsoft Office (Word

MS Office (Excel)

MS Office (Power Point



8.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде университета

из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет» (далее - сеть «Интернет»), как на территории Университета, так и вне ее.

Электронная информационно-образовательная среда университета обеспечивает:

- доступ к учебному плану, рабочей программе дисциплины, электронным учебным

изданиям и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе

дисциплины;

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его работ и

оценок за эти работы.

Университет располагает следующими видами помещений и оборудования для материально-

технического обеспечения образовательной деятельности для реализации образовательной

программы дисциплины (модуля):

№ 

п

/п

Наименование оборудованных учебных 

аудиторий

Перечень специализированной 

мебели, технических средств 

обучения

1 Аудитории для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оборудованная мультимедийными и иными 

средствами обучения

Ноутбук

2 Учебные аудитории для проведения 

промежуточной аттестации

Столы, Стулья

3 Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети 

"Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную 

среду организации

учебная мебель (столы, стулья), 

компьютерная техника с 

возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-

образовательную среду

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно

распространяемого программного обеспечения (состав определяется в рабочей программе

дисциплины и подлежит обновлению при необходимости). Библиотечный фонд укомплектован



печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в

рабочей программе дисциплины, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно

осваивающих соответствующую дисциплину.

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых

определяется в рабочей программе дисциплины и подлежит обновлению (при необходимости).

Обучающиеся из числа инвалидов обеспечены печатными и (или) электронными

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.



Приложение 1

к рабочей программе 

дисциплины (модуля)

Сведения об изменениях в рабочей программе дисциплины (модуля)

______________________________________

для образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата/специалитета

/магистратуры (оставить нужное) по направлению подготовки (специальности) (оставить

нужное) ____________________________________________________________________ (код и

наименование направления подготовки (специальности)) направленность (профиль)

«___________________________» на _____________ учебный год.

Рабочая программа дисциплины с изменениями рассмотрена и одобрена на заседании кафедры

_____________________ (Протокол № ______ от «___» ___________ 20___).

Заведующий кафедрой ______________(подпись)

_____________________________________________(Инициалы и фамилия)



Приложение 2

к рабочей программе 

дисциплины (модуля)

Формы проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Контроль присутствия Присутствие КП

Опрос письменный Опрос письменный ОП

Опрос комбинированный Опрос 

комбинированный

ОК

Виды учебных занятий и формы промежуточной аттестации

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Семинарское занятие Семинар СЗ

Коллоквиум Коллоквиум К

Зачет Зачет З

Виды контроля успеваемости

Формы проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации

Сокращённое 

наименование

Текущий тематический контроль Тематический Т

Текущий рубежный контроль Рубежный Р

Промежуточная аттестация Промежуточная 

аттестация

ПА


		2025-09-29T17:46:41+0300
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ Н.И. ПИРОГОВА" МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ




