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Министерства здравоохранения Российской Федерации 

 

1. Общие положения 

 

1.1.  Отдел сопровождения пользователей информационных систем 

непрерывного образования (далее – Отдел) является структурным подразделением 

Института непрерывного образования и профессионального развития (далее – 

Институт, ИНОПР) федерального государственного автономного образовательное 

учреждения высшего образования «Российский национальный исследовательский 

медицинский университет имени Н.И. Пирогова» Министерства здравоохранения 

Российской Федерации (далее – Университет), образованный для осуществления 

методической и технической поддержки пользователей систем, сервисов и платформ 

в части непрерывного образования (далее – Системы). 

1.2.  Отдел создается, реорганизуется, ликвидируется на основании решения 

ученного совета Университета и приказа Университета. 

1.3.  В своей деятельности Отдел руководствуется: действующим 

законодательством Российской Федерации; приказами, распоряжениями и 

указаниями Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации; Уставом Университета, 

решениями ученого совета Университета; приказами Университета, распоряжениями 

директора ИНОПР, настоящим Положением и другими локальными нормативными 

актами Университета. 

1.4.  Контроль за деятельностью Отдела осуществляет директор ИНОПР (далее –

Директор). 

1.5.  Штатную численность Отдела утверждает ректор Университета в пределах 

утвержденной штатной численности Университета, исходя из условий и 

особенностей деятельности Отдела.  



1.6.  Финансирование деятельности Отдела осуществляется на основании плана 

финансово-хозяйственной деятельности Университета. Материально-техническое 

обеспечение Отдела осуществляется централизованно соответствующим 

структурным подразделением Университета, обеспечивающим материально-

техническое снабжение. 

 

2. Задачи и функции Отдела 

 

2.1.  Задачами Отдела является методическая и техническая поддержка 

пользователей «Интернет-портала непрерывного медицинского и фармацевтического 

образования Минздрава России» и информационных систем для дополнительного 

образования и профессионального обучения, а также Систем по запросам и 

поручениям Директора. 

2.2. Отдел в соответствии с возложенными на него задачами осуществляет 

следующие функции: 

2.2.1. разработка методических указаний, рекомендаций, пособий и руководств 

для различных категорий пользователей информационных Систем; 

2.2.2. корректировка учетных данных пользователей Систем; 

2.2.3. консультирование пользователей Систем по методическим основам и 

нормативно-правовой базе в рамках компетенций Отдела; 

2.2.4. разъяснение пользователям организационных вопросов и порядок работы 

в Системах; 

2.2.5. обучение пользователей информационных Систем по работе в них; 

2.2.6. предоставление пользователям доступа к Системам на основании анализа 

предоставляемых документов; 

2.2.7. администрирование мобильных версий и приложений Систем; 

2.2.8. осуществление тестирования обновлений и доработок Систем в тестовых 

средах с оценкой получаемых результатов; 

2.2.9. сбор, оценка и анализ потребностей пользователей в новом функционале и 

доработке уже существующего в Системах; 

2.2.10. осуществление аналитической, методической и технической поддержки 

при проведении мероприятий, относящейся к компетенции Отдела; 

2.2.11. взаимодействие Отдела с иными структурными подразделениями 

Университета, медицинскими учреждениями, федеральными и региональным 

органами исполнительной власти по вопросам, входящим в компетенции Отдела; 

2.2.12. осуществление образовательной деятельности по программам 

дополнительного образования, дополнительного профессионального обучения и 

профессионального обучения по направлениям в рамках компетенций ИНОПР; 

2.2.13. подготовка сведений для формирования статистической и иных 

отчетностей Университета: по итогам деятельности, относящейся к компетенции 

Отдела, с учетом данных иных структурных подразделений Университета; по запросу 

руководства Университета, а также вышестоящих органов исполнительной власти; 

2.14. внесение на рассмотрение Директору письменных предложений, справок, 

проектов приказов в рамках компетенции Отдела. 

 



3. Управление Отделом

3.1.  Руководство Отделом осуществляет начальник Отдела, который 

подчиняется Директору. 

3.2. Работники Отдела назначаются на должности приказом Университета по 

представлению Директора в порядке, предусмотренном трудовым 

законодательством Российской Федерации. 

4. Права

Работники Отдела имеют право:

4.1.  Запрашивать и получать в структурных подразделениях Университета 

сведения, справочные и иные материалы, необходимые для осуществления 

деятельности Отдела. 

4.2.  Запрашивать и получать необходимые для деятельности Отдела 

материально-технические ресурсы. 

4.3.  Организовывать совместные мероприятия и привлекать структурные 

подразделения Университета для участия в мероприятиях по вопросам, входящим в 

компетенцию Отдела. 

4.4.  Запрашивать у работников подразделений Университета устранения 

замечаний, указанных Отделом, при согласовании проектов документов, 

относящихся к его компетенции. 

5. Ответственность

5.1.  Всю полноту ответственности за выполнение возложенных настоящим 

Положением на Отдел функций и задач несет начальник Отдела. 

5.2. Степень  ответственности работников Отдела устанавливается трудовыми 

договорами и должностными инструкциями. 

6. Порядок изменения и дополнения

Изменения и дополнения в настоящее Положение принимаются и 

утверждаются в том же порядке, в котором принято и утверждено настоящее 

Положение.  
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